


Vasentliga
fragestallningar

Under hésten 2017 genomférde OBOS Sverige en
vasentlighetsanalys med syftet att férankra befintligt
hallbarhetsarbete samt identifiera vasentliga hallbarhets-
fragor for OBOS att arbeta p& samt rapportera. Med
utgangspunkt i var intressentkartldaggning genomférdes
intervjuer med interna intressenter samt policys, affarsplan
och andra styrande dokument studerades. Dessutom
genomférdes en jamférande studie av vad andra aktérer

i branschen kommunicerar som sina vasentliga fragor, for
att sékerstalla att vi tar branschgemensamma utmaningar
och majligheter i beaktande. Vid en workshop dér héllbar-
hetsrddet, ekonomichef samt HR-chef deltog diskuterades
vasentliga fragestaliningar kopplat till ekonomi, miljé och
sociala frgor och utifr&n mojligheter och risker. Resultatet
fraén workshopen presenteras nedan och lagger en grund for
vart hallbarhetsarbete och vad som redovisas. | samband
med att vi nu tar ett helhetsgrepp kring véra véasentliga
fragestallningar inom hallbarhet avser vi att fortsatta
arbetet med att vidareutveckla hallbarhetsarbetet och
rapportering under 2018.

Vara vasentliga fragestéllningar ar:

* Var samhaéllsnyttiga roll och vart ansvar
* Vara kunder

e Innovation, miljé och energieffektivitet
e Kvalitet och service

e Enengagerad arbetsgivare

e Arbetsmilj¢ och sékerhet

Om redovisningen

Detta &r OBOS Sveriges forsta redovisning som beskriver
vart hallbarhetsarbete. Redovisningen, som &r téankt att
ges ut arligen, avser verksamhetsaret 2017 och omfattar
hela OBOS Sveriges verksamhet, dvs OBOS Sverige AB
samt dotterbolagen OBOS Projektutveckling AB,
Myresjohus AB och SmélandsVillan AB. Redovisningen
utgor dven den lagstadgade hallbarhetsrapporten for
koncernen.

Redovisningen har inte upprattats enligt n&gra speciella
riktlinjer, men Agenda 2030 &r vagledande i vart héllbar-
hetsarbete och vi har som ambition att redovisa enligt GRI
Sustainability Reporting Standards i kommande redovisning.
Avrets redovisning har inte granskats av extern part.

Kontaktperson fér redovisningens innehall:

Ulrika Liiv

Kommunikations- och héllbarhetschef OBOS Sverige AB
0705-68 OO0 64/ ulrika.liv@obos.se
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AGENDA 2030
- De globala héllbarhetsmalen

| september 2017 antog 192 lander 17 globala hallbarhetsmal fér en ekonomisk, social och
miljdmassig héllbar utveckling samt att verka for att de uppnas till &r 2030. De 17 odelbara
malen har 169 delmé&l och ar medvetet framtagna for att spegla de bredare fragorna som
driver utveckling globalt med fokus pa de ekonomiska, miljdméassiga och sociala dimensi-
onerna. Dessa mal ar relevanta for alla varldens lander men dven for féretag dé naringsli-
vet lyfts fram som en viktig aktor for att mojliggdéra méluppfylinad.
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| OBOS Sveriges héllbarhetsredovisning har vi under 2017 valt att framférallt férhalla oss
till sex mal dar vi, under &ret, haft stérst mojlighet att paverka utvecklingen av ett mer
hallbart samhalle. Under 2018 kommer vi att fortsatta utveckla vért arbete i enlighet med
alla de globala malen.
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Hallbar energi for alla

Vi verkar for att mojliggoéra for vara kunder att anvanda fornybar el samt utbildar
dem i p8 vilket satt det bidrar till en héllbar utveckling.

Inom OBOS egna verksamhet har vi system for att spara energi och anvénder
fornybar el fran vattenkraft dar vi har egna el-abonnemang.

L&s mer p4 sidan 30

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Langsiktighet, engagemang och ansvar &r viktiga ledord fér oss inom OBOS. Vi
har som mal att utveckla vra medarbetare utifrdn individen. Goda arbetsvillkor,
sakra arbetsplatser och goda relationer med facken &r en férutsattning for var
tillvaxt.

Las mer p8 sidan 9,10, 12, 38-48

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Vi stéller hoga héllbarhetskrav p8 var egen produktion i allt fran sakerhets-
foreskrifter till energieffektivitet och materialval.

Forskning och utveckling som en prioriterad del i v&r verksamhet &r en
férutsattning for att framtidssékra vara erbjudanden, inte minst for att
go6ra dem annu mer héllbara.

Las mer p48 sidan 26 & 28-32

Minskad ojamlikhet

Vi tror pé att en organisation utvecklas genom méangfald bland sina medarbetare.
Var ambition &r alltid att mén, kvinnor, unga och &ldre samt personer med olika
kulturell bakgrund ska kunna arbeta och trivas tillsammans. Vi verkar ocksa for att
Hela Sverige ska leva dar stad i och landsbygd lever i symbios och dér varje
individ har méjlighet till att bo och leva var den helst 6nskar i vart land.

Las mer pé sidan 9, 12,20-25, 38-39 & 42-43

Hallbara stader och samhéllen

OBOS utvecklar bostader for alla grupper i samhaéllet i alla upplatelseformer.
Sambhallsfastigheter for vard och omsorg, skolor och férskolor och andra kommer-
siella fastigheter ingar ocksa vart utbud. Framjande av ett gott liv mellan husen
ar en viktig del nar vi utvecklar nya omraden.

Via programmet OBOS ger tillbaka varnar vi for att fler, framférallt barn och
ungdomar, ska fa en rik fritid praglat av fysiskt och/eller kulturell aktivitet.

Las mer pé sidan 10,12 & 34-35

Hallbar konsumtion och produktion

Majoriteten av det material som vi bygger i inom OBOS Sverige &r trd som
kommer frén skogarna runt omkring oss. Tra ar ett fornybart byggmaterial som
lagrar koldioxid under hela sin livstid. Att tillverka ett trahus kréaver i sig valdigt lite
energi. Och nar husets stomme bestar av tré i stallet fér andra material minskar
koldioxidutsléappen med upp till 40 procent.

Las mer p4 sidan 30



For sakerhet och nojda kunder

2017 ligger nu bakom oss - och vilket &r det har varit. Vara tva vélkdnda varumarken
Myresjdhus och SméalandsVillan firade tillsammans 110-arsjubileum. Och vart varumarke
OBOS, som hér i Sverige fortfarande ar relativt nytt, firar 90 &r p8 den norska marknaden
2019. Under &ret som gétt har vi arbetat med ménga intressanta omraden bade inom var
bostadsutveckling, men dven p& medarbetar- och kundniva. Vi har fortsatt vart méngfalds-
arbete i fabrikerna, och vi har gjort flera insatser for &nnu nojdare kunder.

Smahustillverkare och samhallsutvecklare

De senaste &ren har vi gjort en spédnnande men ocksé
utmanande resa inom koncernens svenska verksamhet. Vi
har gatt fr&n att vara en smahustillverkare, genom véra
varumérken Myresjohus och SmalandsVillan, till att ocksa
innefatta en projektutvecklingsverksamhet dar OBOS vaxer
fram sida vid sida med systerbolaget Kdrnhem. Det innebar
att viidag verkar i hela vardekedjan, fran markkép till utveck-
ling av nya omraden med bade bostédder och kommersiella
fastigheter. Vi har idag ett stort mandat fr&n vara norska
&gare att 8terinvestera vara vinster i battre arbetsmiljo,
i produktutveckling och i mark. Bara under 2017 gjorde vi
markinvesteringar varda 1,3 miljarder kronor. Det &r investe-
ringar som gors for att ge trygghet for framtiden. Och det
gor oss till en bade 18ngsiktig och ansvarstagande samhélls-
utvecklare.

Sakerheten forst

Alla v8ra medarbetare har ratt att komma hem oskadda efter
sin arbetsdag. Det kan tyckas sjalvklart, men for att det ska
realiseras kravs att vi arbetar med vart sékerhetstank i hela
organisationen - varje dag. Det sakerhetsarbete vi gor i
koncernen faller under namnet "Our Safety”, och har arbe-
tar vi kontinuerligt med olycksfallsrapportering samtidigt
som vi givetvis gor det viktiga férebyggande arbetet for att
olyckor inte ska ske. Under 2016 och 2017 anordnade vi en
sakerhetsdag i koncernen for att lyfta sékerhetsfrdgorna
och hoja medvetenheten bland alla medarbetare. Denna
dag kommer under 2018 att istéllet bli en sékerhetsvecka -
bade for att den extra tiden behdvs, men ocks3 for att tydlig-
gora hur viktigt det faktiskt &r att arbeta med den har typen
av fragor.

32 nationaliteter i fabrikerna

Under de nérmaste &ren, fram till 2025, behdver Sverige
bygga 6ver 600 OO0 bostader, enligt Boverket. Det ska
naturligtvis ses som en fantastisk mojlighet i var bransch,
men den kommer inte utan utmaningar. En av de mer sjélv-
klara utmaningarna &r att méta arbetsbristen som detta for
med sig, och det tycker vi att vi har lyckats med p& OBOS
- mycket tack vare att vi har tagit till vara p8 den arbetskraft
som faktiskt finns darute. Idag har vi 32 olika nationaliteter i
vara fabriker som arbetar och trivs tillsammans. Att hitta en
gemensam sprékgrund har givetvis varit den tuffaste utma-
ningen - n&got som vi valde att |6sa genom att anstélla en
egen SFl-larare till v8ra nyanlanda medarbetare. En sak &r
saker, och det &r att den har spdnnande och larorika integra-
tionsresan som fortfarande pagar i var organisation aldrig
hade varit mgjlig utan vara medarbetares starka mod och
stora engagemang.

Loéften till vAra kunder

Vara kunder ar bland det viktigaste vi har, och vi arbetar
aktivt med kundnojdhet i hela organisationen. | koncernen
har vi tagit fram fyra kundléften som vi héller "top of mind”,
inte bara i m&ten med véra kunder, utan aven i det dagliga
samarbetet med véra kollegor. Vi lovar att vi ska: méta dig
med ett leende, lyssna till dina behov, hélla det vi lovar och
alltid ge ett svar. Det &r stora ord som kraver att vi var och
en som individer tanker efter en extra gang i de méten vi
go6r med vé&ra medmanniskor. Men det &r genomférbart,
och det &r en séker vag mot nojdare kunder.

Vara hem blir smartare...

Majoriteten av det material som vi bygger i inom OBOS i
Sverige kommer frén skogarna runt omkring oss. Vi bygger
sunda hus for flera generationer framat och ar stolta 6ver att
vara en av branschens ledare nar det galler felfria leveranser.
Men som samhallsutvecklare behdver vi tdnka innovativt
och hela tiden hélla oss uppdaterade med de senaste |6s-
ningarna. Och nar vi i vra varumarken tar fram nya husmo-
deller och funktioner &r det vart ansvar att gora det pé ett
satt som forenklar livet for vara kunder samtidigt som vi tar
hansyn till miljén. Under 2017 har vi introducerat konceptet
”Smarta Hem” i véra hus. Med Ett smart hem kan kunderna
bland annat reglera belysning, védrme, och ventilation och f&lI-
ja upp drift och energiférbrukning via en och samma platt-
form och dérmed minska energianvéandningen. Smart och
héallbart, och ett steg i ratt riktning mot "Smart Cities”.

...och det blir lattare fér kunderna att bygga hus online

Vi har ocksé satsat stort under &ret for att gora det lattare
for vara kunder att bygga sitt hus online. Husbyggaren ar
ett digitalt verktyg pa8 SmalandsVillans webbsida, dar kun-
den kan bygga sin villa och se i realtid hur prislappen dndras
beroende p4& de val och tillval som gérs. Vi vet namligen att
framtidens kunder f&r hogre férvantningar, lite kortare
talamod och férvantar sig snabbare respons - bade vad
géller kundservice och deras upplevelse pé vara webbsidor.
Darfor kan vi inte stanna upp i utvecklingen, utan vi maste
hela tiden strava efter att ligga i framkant och se kundernas
behov redan innan de uppstar.

Ja, det ar en spénnande resa vi har gjort — och den &r inte
slut an. Mot framtiden.

Joakim Henriksson
VD
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Var samhallsnyttiga roll

och vart ansvar

Inom OBOS Sverige utvecklar vi bra bostader och goda bostadsmiljder 6ver hela landet.

Det vi goridag ska gynna oss och v&r omvarld nu och fler generationer fram i tiden. Darfor

ar héllbar utveckling en integrerad del i hela var verksamhet.

Langsiktighet och samhéllsengagemang

Langsiktighet, ansvar och engagemang ér viktiga ledord
for oss i OBOS. Vart samhallsengagemang strécker sig
Over séval ett miljomassigt som socialt och ekonomiskt
perspektiv. Det vi gor idag ska gynna oss och v8r omvérld
nu och flera generationer fram i tiden. Var interna dialog
om hur vi ska agera for att bidra till en trygg och hallbar
varld pagar standigt. Vi star for det vi har sagt, vi &r
transparenta med det vi gér och vi kan darfér kanna
stolthet for var verksamhet.

90 ar som stabil aktdr i bade Sverige och Norge

Under 2017 firade OBOS svenska verksamhet 90 &r.1927
grundades namligen det som sedermera skulle bli Myresjo-
hus AB, och som idag &r en del i OBOS Sverige AB. OBOS
svenska historia praglas av ett antal 1angsiktiga dgare.
Koncernen har varit bade familjedgd och Skanska-agd i flera
decennier. Under en period i borjan av 2000-talet dgdes
den svenska verksamheten av investmentbolaget Kapital-
Inves. 2007 kdptes den svenska verksamheten av norska
BWG Homes for att 2014 uppga till 100 procent i OBOS.
Med BWG Homes och OBOS som &gare har den svenska
verksamheten haft mojlighet att utveckla en ekonomisk
styrka och stabilitet med l&ngsiktighet i alla led

Vinsten &terinvesteras i verksamheten

OBOS Sveriges &gs till 100 procent av koncernmodern,
norska OBOS BBL (grundat 1929) som i sin tur &gs av sina
drygt 430 OO0 medlemmar. OBOS BBL:s I&ngsiktiga
dgande och engagemang i OBOS Sverige AB mérks framst
genom l&ngsiktiga investeringar i det svenska bolaget men
ocks& genom att OBOS Sverige sjélva behéller hela sin vinst
i bolaget for nya investeringar i medarbetare, forskning och
utveckling, fabriker och mark. Det gér att OBOS Sverige och
dess dotterbolag Myresjdhus och SmalandsVillan kan
garantera en stabil narvaro p& marknaden och har styrkan
att fortsatta utveckla bostader dven i svagare konjunkturer.
Under 2017 gjorde OBOS Sverige sina storsta investeringar
i ny mark, verksamhetsutveckling inklusive digitalisering och
produktionseffektivisering, forskning och utveckling samt
olika typer av insatser for vAra medarbetare.

Markportféljen

OBOS-koncernen ar en av Nordens stdrsta bostadsutveckla-
re men vart 8tagande stracker sig ocksa till bostddernas
kringliggande miljoer. Samhaéllsfastigheter for vard och
omsorg, skolor och férskolor och andra kommersiella
fastigheter ingér i vart utbud. Kontinuerliga investeringar i
mark dér bolaget p4 kort och 18ng sikt kan utveckla bostéder
och fastigheter &r darfér en viktig del i strategin. Vid
utgdngen av 2017 uppgick OBOS Sveriges markportfolj il
1,3 miljarder svenska kronor.

Forskning och Utveckling

Under 2017 har OBOS Sverige satsat p# forsknings- och
utvecklingsrelaterade initiativ med fokus pé utveckling av
tekniska plattformar fér hogre tréhus i upp till 6 vaningar,

samt att sékerstélla att koncept och produkter &r anpassa-

de fér kommande digitala plattformar. Strategiska samarbe-
ten med universitet och hégskolor, leverantérer och
entreprendrer &r en viktig och integrerad del i OBOS
forsknings- och utvecklingsverksamhet.

Digitalisering och produktionseffektivisering

Den digitala transformationen paverkar och driver oss i
utvecklingen av var verksamhet och vart erbjudande. Under
2017 satsade OBOS p4 system, plattformar och anpass-
ningar for att v8r verksamhet ska ligga i framkant inom alla
de omraden dér vi verkar. Exempel pé& investeringar 2017 &r
utveckling av Husbyggaren, en digital bostadskonfigurator
som erbjuder kunden att bygga sin Smélandsvilla p&
webben. Andra exempel pé investeringar ar utveckling och
uppgradering av affarssystem, digital slutlig bestélining samt
plattformen Ett smart hem fran Myresjohus.

Medarbetare

Vi har som mal att langsiktigt utveckla vara medarbetare
utifr@n individen, verksamheten och i takt med framtida
behov. Rekrytering av ratt medarbetare for varje roll &r en
férutsattning for att lyckas med vara mél. Goda ledare &r
en av de viktigaste férutsattningarna for att attrahera och
behalla de basta medarbetarna. For att sékerstélla ett gott
ledarskap utbildar vi Idpande vara ledare for att hja och
bredda deras kompetenser. Las mer pé sid 38.

OBOS ger tillbaka

OBOS ger tillbaka till samhallet. Det gor vi bade for att framja
ett socialt valméende i de regioner dér vi utvecklar bostader
men ocksé for att varna om var gemensamma miljé. Bidrag
till samhaéllet har OBOS gett sedan bolaget grundades i Oslo
1929. Idag arbetar vi i ett strukturerat program dér vi avsatter
en del av var vinst i miljomassiga och socialt framjande
insatser. | Norge kan frivilligorganisationer anséka om
ekonomiska stéd via OSOS ger tillbaka. Under 2018
kommer aven idrottsféreningar och andra frivilligorgani-
sationer i Sverige att kunna ansdka om anslag.

« Vi har en l&ngsiktig ambition att
avsatta 10 procent av var
vinst efter skatt i miljdmassiga och
socialt framjande insatser.»
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Vision
Vi ska utveckla framtidens samhélle och uppfylla ménniskors
bostadsdrommar.

Affarsidé

Vi ska vara en av Sveriges ledande bostadsutvecklare.
Genom effektivt byggande och strategiska markkdp finns
vi dér manniskor vill bo och leva.

Vara strategier

* Vistyr véra affarer genom hela vérdekedjan; genom
markkodp, produktion, och férséljning projektutvecklar
vi hela omraden.

e Viutnyttjar styrkan i var kdrnverksamhet; i att ha egen
produktion, i v8ra byggsystem och i standardprodukter

e Var ekonomiska langsiktighet mojliggor for kontinuerliga
investeringar i mer mark runt om i landet. Vara produkter
anpassade till b&de stad och landsort.

e Hallbar utveckling, s&val miljdmassig som social och
ekonomisk, &r en integrerad del i hela var verksamhet.

e | utvecklingen av var verksamhet &r innovation och digital
transformationen en prioriterad och integrerad del.

e Genom ett gott ledarskap, dar hjarna och hjarta samt hog
etik och moral &r grunden, och med konkurrenskraftiga
villkor strévar vi standigt for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

e Vivéarnar om att hela Sverige ska leva. Vi har saval

huvudkontoret som véra produktions-enheter p8 landsort.

Vara varderingar

OBOS Sverige ar framst ett varderingsstyrt bolag dér véra
gemensamma varderingar samlar alla medarbetare i
samma riktning for att dédrigenom gemensamt né battre
resultat for helheten. Uppsatta mal for respektive enhet
ska bidra till resultatet av en koncernévergripande
malsattning.

Med en gemensam syn i h8llbarhetsfragor dar miljomassig,
social och ekonomisk héllbar utveckling stér i fokus ska
vi vara en langsiktig aktor i det svenska samhéllet.

Kundléfte

Hur vi hanterar v8ra kunder, s8val internt som externt:
e Vimoter dig med ett leende

e Vilyssnar till dina behov

e Vigerdig alltid ett svar

¢ Vi haller det vi lovar

Vara nyckeltal (mkr)

Mal

2015 2016 2017 2018

Omséttning 2409 3044 3496 3202
EBITDA 194 333 350

Budget EBITDA 125 179 328 269
Medarbetare 700 900 1000 1000

Antal bostader 133 1403 1530 1411
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Hela Sverige ska leva!

Centraliseringen och urbaniseringen av Sverige fortgédr. Manga havdar att det ar
en obeveklig utveckling. Men landsbygden bidrar inte bara med den mat som &ven
stadsborna konsumerar, utan ocksad med betydelsefulla resurser som skog, vatten-
och vindkraft, malm och inte minst arbetskraft.

OBOS Sverige verkar for att hela Sverige ska leva och vi
anser att Sverige mér bast om hela landet tas i bruk d& stad
och landsbygd behdver varandra. Det gér vi genom att ha
var verksamhet liksom minst hélften av vara kunder pa
landsort, men ocksa genom att lyfta landsbygdsframjande

bostads- och byggnationsfrégor p8 den politiska agendan.

Vi finns dar manniskor vill bo och leva

Vi investerar i mark bade i stad och p4 landsort och har
en relevant produktportfélj som passar s8val i stadsmiljcer
som p& landsbygden. Vi har som mé&l att investera 50
procent av den mark vi kdper i kommuner som inte tillhor
de tio storsta. Under 2017 levererade vi bostader till 161 av
Sveriges 290 kommuner.

Vara byggsystem gor det mgjligt

Genom egna byggsystem och egen produktion kan vi
fa lonsamhet dven i mindre projekt utanfér storstads-
regionerna dar vara konkurrenter aldrig eller séllan véljer
att investera.

Arbetskraft

Med fabrikstillverkning av bostéder ser vi en stor fordel i att
ha véra anlaggningar belédgna utanfér storstadsregionerna,

p& orter dar vi ar en betydelsefull och ansvarstagande

arbetsgivare. Vi har lojala medarbetare som kénner ansvar
och stolthet i att vara en del av var koncern, vilket i sig ger
oss som bolag och v8ra varumarken 6kad konkurrenskraft.

Lokal narvaro

Vi &r stolta 6ver att ha huvudkontoret och véra fabriker
beldgna pa landsorten med narhet till var viktigaste révara,
dvs skogen. Vara drygt 4o kontor finns dver hela landet
och var lokala narvaro &r en starkt bidragande faktor till
var framgang.

« Under 2017 levererade
OBOS Sverige bostaderi 161
av landets 290 kommuner. »

g ROLL / 13 I
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Marknaden - méjligheter och utmaningar

| Boverkets rapport "Berdkning av behovet av nya
bostader till 2025" fran juli 2017 sammanfattas branschens
mo&jligheter och utmaningar i fyra punkter:

e Vihar ett fortsatt stort behov av bostéder i Sverige.

e Hog konkurrens om arbetskraft bdde inom
byggnation av bostédder men &aven for
infrastrukturutbyggnad.

e Bostadsbristen finns framst inom ekonomiskt
svaga grupper.

e Populationen vaxer genom att vi blir fler men ocks8
aldre, vilket staller krav p& de bostader som byggs.

Branschens omstallning till hégre arliga volymer

Det stora behovet av nya bostéader, éver l8ng tid, gor att
branschen behover stélla om fran de ca 25 000 bostader
arligen som producerades for en handfull &r sedan till
ungefar tre gdnger s& mycket framéver. Detta &r en omstall-
ning som tar tid och som handlar om resurser men ocks& om
sjalva produktionsprocessen och bostadsvaran i sig.

Bostadsbristen finns hos ekonomiskt svaga grupper

Bostéder p& en marknad produceras inte i férhallande till
behov utan for efterfragan. Darfér kommer bostéder inte

att byggas om de inte efterfragas till gallande pris- och
kostnadslagen. En utmaning som férstarks genom att en
stor andel av den framtida férvantade hushallstillvaxten
sker i grupper dar de ekonomiska forutsattningarna ménga
ganger ar begransade. Aven om dessa grupper inte
behover fa sitt bostadsbehov tillgodosett direkt i nypro-
duktionen stéller det krav p& val fungerande flyttkedjor
som genererar bostédder som sedan kan efterfragas.

Nya bostadsomraden stéller
krav pa fungerande infrastruktur

D& méanga nya bostéder sannolikt behover byggas i
exploateringsomraden och vara attraktiva dar, stélls krav
pa en infrastrukturutbyggnad i form av t.ex. skolor och
annan service som maste dimensioneras for att klara en
hogre efterfrdgan. Méjligheterna att bygga nya bostader
forbattras av en 6kad infrastrukturutbyggnad samtidigt
som det konkurrerar om samma resurser.

Vi blir inte bara fler utan ocks4 aldre

Befolkningen blir stérre och individerna aldre vilket medfér
fler hushall och darigenom ett stérre behov av bostader.
Att antalet hushall med &ldre individer 6kar kraftigt medfor
ocks8 att bostadsbestandet kan behdva anpassas efter
denna gruppens foérutsattningar.
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Vara kunder

Nojda kunder och sékra arbetsplatser stér alltid hdgst pa var agenda. Vi strévar standigt
efter att bli annu béattre pa allt vi gér och har som l&ngsiktigt mél att ha branschens
ndjdaste kunderinom alla omraden dar vi verkar.

Vara kunder finns i alla samhallsgrupper

Vara kunder finns i s& gott som alla grupper i samhallet.
Inom vara varumarken Myresjohus och SmalandsVillan
dominerar dganderétten av villor medan flerfamiljshusen
inom varumarket OBOS framst utgoérs av bostadsrétter.

| takt med det 6kande behovet av hyrda bostader dkar
vi dven utvecklingen av andelen hyresratter.

Felfria leveranser for hégre kundnéjdhet

Sedan bérjan av 90-talet har vi métt antal levererade hus
med O fel. | arbetet med att halla en hog kundndjdhet i alla
vara leveranser arbetar vi metodiskt for att alla medarbetare
ska forsta sin del i kedjan av handelser till dess att kunden
far nyckeln i sin hand och har bott in sig i sin nya bostad.
Vara kundléften guidar oss genom hela processen. Och i
m&tet med kunden stravar vi efter att vara tydliga gallande
leveransens innehéll och for att vi ska forstd kundens
férvantningar genom hela resan. Idag &r nastan 90 procent
av alla vara hus inom marginalen O-5 fel.

Marknadsundersdkningar med kunden i fokus

| OBOS svenska verksamhet har vi arbetat med kundnéjd-
hetsundersokningar sedan 1990-talet. Fr&n start har ssmma
externa part genomfért marknadsundersokningarna: IMA
Marknadsutveckling. Frén och med 2017 &r det istéllet

Prognoscenter som kommer att genomféra undersok-
ningarna, som skickas ut till kunden 1-2 ménader efter att
de har flyttat in i sitt nya hem.

Kundundersdkningarna har visat att vi som medarbetare
kan péverka 70-80 procent av resultatet med vart eget
beteende. Det i kombination med den 6kade forséljningen
i samtliga varumarken de senaste &ren gor att vi under
2017 har intensifierat vart kundnéjdhetsarbete.

NKI-workshops och kundansvariga

Under &ret har vi haft sérskild fokus p8 NKI och bl.a.
arbetat med interna workshops. Syftet med workshopen &r
att diskutera hur vi ska arbeta for att f8 &nnu nodjdare
kunder, samt forsdka kartlagga vilka drivkrafter det &r som
ligger bakom begreppet "ndjd kund”. Mélsattningen med
workshopen &r att den ska leda till nya insikter, arbetsséatt
och rutiner som ger oss en fortsatt 6kad kundnéjdhet.

| var projektverksamhet har vi ocks8 anstéllt kundansvariga
for att ha kontroll ver hela séljprocessen frén ax till limpa.

Vart kundléfte

Vi har en nollfelsvision i var koncern, som har visat sig
skapa goda férutsattningar for néjda kunder. Men vi far
aldrig stanna upp i vart engagemang - aldrig luta oss
tillbaka. Darfor har vi, som ett led i att arbeta med mer
kundngjdhet i hela koncernen, tagit fram ett kundléfte
som vi vill att alla i organisationen ska kunna utantill och
ha i 8tanke i motet med bade kunder och medarbetare.

Battre support for kunden

Pa OBOS &r vi glada och stolta dver att vi finns och verkar
lokalt for vara kunder - bland annat via v8ra méanga
séljkontor runt om i landet. Men vi ser att dagens och
framtidens kunder kommer att férvanta sig mer - vilket
ar naturligt b&de med tanke p& den investering som ett
huskop faktiskt &r och med tanke det snabba, digitaliserade
sambhalle vi lever i.

Det &r viktigt for oss att ligga i framkant och méta véra
kunders behov. Darfér har vi under 2018 som mal att starta
upp ett kundcenter, dar syftet ar att battre kunna moéta
upp och erbjuda kundvénlig service b&de mot interna och
externa intressenter. | var stravan att bli ett mer kundfokuserat
bolag ska vi 6ka var tillgdnglighet och servicegrad till att
bli den mest kundvanliga bostadsutvecklaren i Sverige.

VARA KUNDER

Sociala medier

En annan viktig aspekt av kundnéjdhet &r sociala media.
Vara kunder tycker om att dela med sig av sina erfarenheter
av hus- eller lagenhetskdpet via exempelvis Facebook och
Instagram. Nér de skriver om vad som har varit bra ska vi
kanna oss stolta. Men nér de istéllet berattar om nagonting
som de inte ar helt néjda med s& méste vi moéta det med
stor respekt, forstaelse och god respons. Vara kundléften
kommer vél till pass dven har vad géller att ge kunderna
snabba och bra svar samtidigt som vi lyssnar till deras behov.

« OBOS kund|often:

Vi moéter dig med ett leende
Vi lyssnar pa dina behov

Vi ger dig alltid ett svar

Vi haller vad vi lovar. »
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Trygghet och ett
pris att lita pa

Natalie Ojala och Andreas Haglund fr&n Borés funderade p4 att

kdpa en begagnad villa. Men budgivningarna métte inte deras férvantningar, och till slut

valde de att bygga ett
nytt hus frdn SmalandsVillan.

- Vi ar férvanade dver hur snabbt det gick och hur bra det blev, sdger de bada.

Paret bor i Fristad norr om Boras. Natalie ar uppvuxen pa
orten och ville gérna bo kvar. Tanken var fran bérjan att kdpa
en begagnad villa for att bara kunna flytta in. Att bygga nytt
tycktes kréngligare och mer riskfyllt. | verkligheten blev det
tvartom. Ratt tomt hittade de i ett nyexploaterat omrade

i Fristad.

- Inte l&ngt darifrén har mina foréldrar byggt ett
Myresjohus, berattar Natalie. Deras goda erfarenheter
bidrog till valet av ett nytt hus, samtidigt som vi tyckte
om SmaélandsVillans koncept med ett hus byggt i fabrik,
som lyfts pa plats och &r tatt samma dag.

Efter att ha besokt ndgra visningshus foll de fér Smalands-
Villan och modellen Villa Eksj6. Att bygga sig ett hus
innefattar en hel del pappersarbete. Det ska sdkas
bygglov, presenteras ritningar och rekryteras en kvalitets-
ansvarig. SmalandsVillans séljare Peter Andersson och
byggledaren Freddie Holm s&g till att parets projekt flét pa.

- Det har servats med papper som vi bara har behovt
skriva under, konstaterar Natalie.

27 april 2016 var det dags féor montage. Grunden, som
ingick i entreprenaden, var det enda som fanns p& tomten.
Langtradarna med huset &kte fran fabriken i Vrigstad
dagen innan, s& att arbetet kunde baorja klockan sju pé
morgonen.

- Det var fullt padrag fran start med drénare som
filmade montaget, minns séljare Peter Andersson.

Den flygande filmaren var Natalies bror och hela den
imponerande processen med en stor mobilkran som lyfter
tv& husvolymer p4 plats finns dokumenterad. Men sarskilt
imponerade var Natalie och Andreas av néar gavelspetsarna

restes och taket kom p4&. Natalie liknar det vid Kalle Ankas
husvagn pa julafton.

- Vid klockan tv8 var huset tatt. Imponerande, sager
Andreas. Sedan féljde 20 dagar med resning av garage,
mé&lning och andra installationer.

- Vi har lokala entreprenérer som har byggt 100-150
hus och vet vad som kravs for att uppfylla SmalandsVillans
och kundernas krav, sdger byggledaren Freddie som var
p4 plats nastan varenda dag for att folja upp arbetet.

1juli 2016 var det dags for inflyttning. Det blev ett snyggt
och personligt hus p8 164 kvadratmeter i tva plan, med
tillval som koksé och fyra takfénster pd évervaningen.

- Samarbetet med SmalandsVillan fungerade perfekt.
De gjorde bland annat energibalansberékningen med
varmepump, vilket kravdes for bygglov, berattar Natalie.
Anmérkningarna vid slutbesiktningarna var férsumbara; ett
fénsterbleck som fatt sig en sméll vid transporten och en
estetiskt mindre tilltalande skarv. Felen 8tgardades direkt.

- Jag ar forvanad over att det var s8 8 fel. Huset blev
precis som vi ténkt oss, sager Andreas och Natalie fyller pa:

- Efter att vi bott in oss kdnns det annu béttre. Det har
blivit ett hem.

En viktig erfarenhet av bygget som paret har fatt med sig
ar att det |6nar sig att kdpa ett s8 fardigt hus som en
Smalandsvilla, istallet for att I1agga ned en massa eget
arbete. Tiden har istéllet anvants for att anlagga tradgard,
altan, murar och grasmatta.

- Men det bestdende minnet for oss kommer alltid att
vara den 27 april 2016, séger paret. Klockan sju fanns bara
en grund pé tomten. Sju timmar senare stod dar ett till
synes nastan fardigt hus.

VARA KUNDER / 19 I
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Vart erbjudande

- ett svar p4 marknadens behov
och kundens 6nskemal

OBOS Sverige AB ar uppdelad i de operativa
verksamheterna projektutveckling av bostader
och kommersiella fastigheter inom varumarket
OBOS. | koncernen ingar dven styckehusverk-
samheterna Myresjohus och SméalandsVillan.
Inom de tre affarsbenen utvecklas bostader for
olika mélgrupper i olika upplatelseformer.

Bostédder och andra fastigheter frain OBOS

Det ar behovet av en viss typ av bostédder som styr nar
OBOS utvecklar nya hem. Som leverantér av sméhus,
flerbostadshus och andra fastighetsprojekt erbjuder
OBOS olika typer av bostader for alla malgrupper.

Inget projekt ar for litet eller for stort. OBOS &r en helhets-
leverantor av bostader och andra fastigheter. Inom den
svenska projektutvecklingsverksamhet finns en organisation
vars uppgift &ar att utveckla, planera och leda projekt,

i egen regi eller tillsammans med samarbetspartners.
Samhallsfastigheter for vard och omsorg, skolor och
férskolor samt kommersiella byggnader och infrastruktur
kan ocksé vara en del i de projekt OBOS utvecklar.

For att framja trygghet i ndromrédet och méten mellan
manniskor ar livet mellan husen med goda métesplatser
en integrerad del i de projektet OBOS utvecklar. Det kan
handla om allt fran béattre utomhusbelysning &n standard till
felleshus, gemensamma odlingsmajligheter och lekplatser.
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Hem fran Myresjchus

Sedan starten 1927 har Myresjohus ambition alltid varit
att satta kunden i centrum och att vara en trygg partner
i kopet av ett nytt hem. Det gor vi framst genom att finnas
dér kunderna finns. Genom bolagets 34 kontor runt om

i Sverige ar avstandet till kund aldrig 18ngt.

Smarta I6sningar som forenklar livet fér kunden och som
helst ocksa bidrar till ett mer hallbart leverne &r en utgangs-
punkt nér nya husmodeller och funktioner utvecklas inom
Myresjohus. Ett bra exempel &r plattformen Ett smart hem
fran Myresjohus som lanserades under 2017. Med Ett smart
hem kan kunderna bland annat reglera belysning, varme,
och ventilation via en och samma plattform och darmed
minska energianvandningen. Systemet paminner ocksa

om nar huset behdver underhéllas och hjalper till att hitta s m ﬁi
ndgon som kan utfora arbetet. IR lll .l

Forutom 56 fardiga husmodeller erbjuder Myresjéhus sina b NER HEN |

kunder mojligheten att ta fram unika skréddarsydda hus e | i mam -“rj

utifrdn behov och énskemal tillsammans med nagon av X | . — 'ﬁ":': ;'l_:i,ii
: |

bolagets arkitekter.

ke dlllll

Sedan starten 1927 har Myresjchus levererat dver
93 000 hus.

www.myresjohus.se
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Smarta l6sningar fran SmalandsVillan

Mycket hus fér pengarna &r SmélandsVillans affarsidé . Dessa
i e = volymhus vénder sig framst till segmentet barnfamiljer.
. EE ' Genom att erbjuda bra och smarta standard|®sningar samt
inredningsbar évervaning ar den initiala investeringen for en
kund betydligt lagre an manga alternativ p8 marknaden.
Via verktyget Husbyggaren kan kunden l&tt konfigurera sin
egen Smalansvilla p& webben.

Liksom vara 6vriga bostader tillverkas husen inomhus i
fuktfri miljé och med rationella metoder. Torra och varma
fabrikslokaler bidrar inte bara till att sékra kvalitén och
leveranstider utan ger ocks& medarbetarna en god
arbetsmiljo. Husen levereras i 2-4 delar fran fabrik. Allt
ifran koksskap, garderober, toaletter och elektricitet
kommer pa plats i fabriken. Fyra till fem veckor efter
leveransdatum stér huset helt klart for inflyttning.

Bra och energieffektiva material ar standard i alla Sma-
landsvillor. Men for att férenkla for sina kunder att leva
annu mer klimatsmart ar gréna val tydligt markerade i
SmalandsVillans tillvalslista.

www.smalandsvillan.se

i)
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Barnsmarta Villan

Kundernas idéer och &nskemal &r en viktig del i hur
SmaélandsVillans varumarke utvecklas. Under 2017
har allménheten uppmuntrats till att skicka in smarta
idéer via tavlingen Barnsmarta Villan. Over 350 idéer
har kommit in, alla har utvarderas och ménga testas.
De basta idéerna integreras nu i SmalandsVillans
nya husmodell som heter just Barnsmarta Villan.

R
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Innovation ger
miljoférdelar och
energieffektivitet

Att bygga bostéder och andra fastigheter samt att bo och
verka i dessa tér pé jordens resurser. Men vi manniskor kan
vara med och péverka hur stor var inverkan p8 var gemen-
samma milj6 ska vara.

Som en av Nordens storsta bostadsutvecklare &r vi pa
OBOS mé&na om att begrénsa miljéavtrycken. Vi har
bestamt oss for att ta vart ansvar dar vi bygger och
dérmed bidra till att alla ska kunna leva och bo s& miljo-
smart och energieffektivt som majligt. Vi har som mal att
gora hela var koncern koldioxidneutral tills 2021. P& det
sattet bidrar vi till regeringens évergripande mél om att
gora Sverige klimatneutralt tills 2045.

For att lyckas med vara hogt satta mal &r innovation en
viktig del i vart hallbarhetsarbete. Férbattrings och el
miljoframjande forskning och utveckling star hogt pé Ehvi it
koncernens agenda. Under 2017 har vi dven utvecklat vart
samarbete med universitet och hégskolor, leverantérer och
andra aktorer for att vi gemensamt ska kunna bidra till
ytterligare miljdsmarta och energieffektiva insatser och

|6sningar.

Med High 6 lyfter vi innovationsnivan i branschen

| utvecklingsprojektet High6 verkar vi inom innovations-
miljén Smart Housing Smaland tillsammans med arkitekt-
byr&n Tengbom med flera. Projektet initierades i syfte att
lyfta innovationsnivén inom bostads-, fastighets- och
byggbranschen och dérigenom skapa smarta och héllbara
byggnader med stora varden for s&val miljon som den
boende och fastighetsagaren.

Tra och glas ar grundmaterial i dessa byggnader baserat
p4 prefabricerade volymelement. Projektet tar utgéngs- )
punkt i trd och glas i kombination med digitala plattformar . | | ] R

vilket mojliggor for ett oandligt antal smarta applikationer : | i ] a Y
i dessa bostader. Lds mer pa high6.se. i : . i ; -.!'\A_

Ett smart hem f6r oss och fér miljon

For att underlatta for den boende att bland annat minska
energiférbrukningen i sitt hem lanserade vart dotterbolag
Myresjéhus under 2017 den digitala |6sningen Ett smart
hem. En intelligent 1&sning som anpassar sig efter anvén- P
daren och kénner av hur man anvénder huset och justerar
aktiveringen av olika funktioner sdsom exempelvis venti-
lation, varme och belysning. Allt f6r att matcha den boendes
rutiner och darmed minimera energiférbrukningen.

i Wl
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Virtual och Augmented Reality
forenklar och férbattrar

Under 2017 har vi implementerat VR-baserad teknologi i
flera av vara processer. Med hjélp av VR kan exempelvis
vara kunder inreda ett kok genom att koppla samman
skap, vitvaror och ytskikt, for att virtuellt skapa den
slutgiltiga kundupplevelsen. Dessutom foréandrar VR-tek-
niken vara mojligheter att samarbeta p8 distans och
paverkar dven vara designprocesser néar vi nu kan
interagera med produkten som designas.

Inom Augmented Reality - eller "férstarkt verklighet” ar
potentialen nastan &nnu storre. AR innebar att digital
information visas som ett lager ovanp& anvandarens syn-
falt. Till skillnad fran VR dér anvandaren forflyttas till en
helt virtuell 3D-milj6 syftar AR till att istéllet tillfora digitala
objekt till verkligheten, ofta i form av 3D-grafik. | vara
produktionsanlaggningar har vi borjat testa tekniken som
innebar att man som anvéndare alltid har tillgang till ratt
ritningar, och man far direkt feedback vilket blir ett kraftfullt
verktyg for arbetet i produktionen. AR-glaségonen kan
dessutom anvandas for stéd i forvaltningsskedet av hus
nar de val str pé plats.

Vi bygger férnybart

Majoriteten av det material som vi byggeriinom OBOS
Sverige &r trd som kommer frn skogarna runt omkring oss.
Tra &r ett fornybart byggmaterial som lagrar koldioxid
under hela sin livstid, till och med som fardigbyggda hus.
Att tillverka ett tréhus kréaver i sig valdigt lite energi. Och
nar husets stomme bestar av tra i stéllet fér andra material
minskar koldioxidutsldppen med upp till 40 procent.

Energieffektivisering i alla led

Energieffektiva I6sningar och material ar en integrerad del
i varje leverans fran var koncern. Vi arbetar med stéandiga
forbattringar och har t ex en nara dialog med Boverket for
att hjalpa till att utveckla nya och battre standarder. Vi
arbetar ocks3 tillsammans med vara leverantérer i syfte
att géra branschen mer miljésmart.

Leva energieffektivt
- hur kan man paverka som konsument

For att forenkla for kunden att bygga och bo miljésmart
valjer vi energieffektiva material i alla v8ra hus. Dessutom
erbjuder vi en mangd energismarta tillval fér att hoja
energieffektiviteten pa de hus vi levererar. Inom koncernens
alla varumérken ska vi vara en férebild nar det galler hallbara
material. Inom allt fran solceller till miljocertifierade ing8ende
material, vitvaror och fonster utbildar vi var séaljkar for att
de i sin tur ska kunna bidra till att 6ka medvetenheten kring
vad bra miljéval och energieffektiva produkter och material
gor for var miljo.

Solenergi pa véra hus

Solenergi anvands i allt fler av de bostadsprojekt som vi
utvecklar och under 2017 hade vi som mal att utrusta
samtliga nya visningshus med solpaneler. Vi arbetar aktivt
inom samtliga varumarken for att pévisa miljonyttan med
fornybar energi for vara kunder.

Férnybar energi i var produktion

Fran och med 2017 kdper vi enbart vattenkraftproducerad
el med EPD till vara fabriker i Myresjo, Vrigstad och Sundsvall
samt till huvudkontoret i Myresjé. EPD (Environmental
Product Declaration) &r en certifierad miljddeklaration
med kvalitetssdkrade uppgifter om exempelvis resurs-
férbrukning, utslapp, avfall och &tervinning, registrerad

av IVL Svenska Miljsinstitutet.

Energianvédndning

Att arbeta med energieffektivisering av var verksamhet ser
viinom OBOS Sverige som en sjélvklarhet. Den 1 juni 2014
tradde lag (2014:266) om energikartlaggning i stora féretag
(EKL) i kraft, som syftar till att framja forbattrad energi-
effektivitet i stora féretag. Var fabriksanlaggning i Myresjo
berérs av lagen, varfér det darefter var en sjalvklarhet for
oss att vi skulle energikartlagga alla vara anlaggningar.

Genomférd energikartlaggning levererade en handfast
handlingsplan som vi har valt att utgé fran nar vi genomfor
energiforbattrande atgarder, som finns registrerade och
hanterade i var investeringsplan. Som exempel har vi lagt
in investeringar for sammanlagt 800 00O kronor for att
byta ut gammal belysning, vilket ska ge en battre arbets-
miljé samt en lagre energiférbrukning.

For att veta om de atgarder vi genomfért har uppnétt
avsett resultat har vi valt att mata den totala energin som
véra fasta anlaggningar (fabriker och huvudkontor) gér av
med for att producera en enhet. Malet &r satt till att vi &r
2021 ska vara 20 % mer energieffektiva/tillverkad enhet
jamfort med utfallet 2015 som dé lag pa 5,0MWh/
levererad enhet.

Energiférbrukning per levererad bostad

Mal
2015 2016 2017 2021

Mal E/T 4,9 4,0
Forbattring/

férsamring 0% +77% +10% +20%
Utfall 5,0 4,8 4,5 4,0
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Transporter

Vi stravar standigt efter att effektivisera vara transporter av
s8val r8varor, material som av fardiga produkter. For korta
transporter valjer vi merparten av vart virke frén skogarna
runt omkring oss till vara tre fabriker i Myresjo6, Vrigstad
och Sundsvall. Dessutom stévar vi efter att férse den norra
delen av Sverige med bostéader fran var fabrik i Sundsvall
och den sddra delen av landet med bostader fran vara
fabriker i Smaland - allt for att minska antalet transport-
kilometer per levererat hus. Under 2018 ska tydliga mal for
utslépp fran transporter upprattas i samarbete med
foretagets leverantorer p& omrédet.

Mal
2016 2017 2018

Andel virke fran
lokala* leverantdrer 80 % 80 % 85 %

*Som lokal virkesleverantér ingér leverantérer inom 200 km
frén véra produktionsanlaggningar.

Ekosystemtjanster

Ekosystemtjanster ar produkter och tjanster fr&n naturens
ekosystem som bidrar till manniskors vélbefinnande.
Biologisk méngfald &r en avgérande grund for jordens
livsuppehallande system och va8r nuvarande och framtida
vélfard vilar pa denna grund. Darfér utvarderar vi pd OBOS
vad man kan bevara och vad som behéver forstarkas eller
tillféras nér vi utvecklar nya bostadsomréden.

Pooler bidrar till minskad konsumtion

For att hjalpa vara kunder att minska sin konsumtion
initierade vi under 2017 gemensamhetsanvandning av
olika slag som en del i de bostadsprojekt som vi utvecklar.
Det kan vara allt fr&n cykel-, elcykel- och bilpooler till
verktygspooler.

Certifieringar

OBOS Sverige &r certifierade enligt ISO
14001:2015 - en internationellt accepterad
standard som utgér grunden for faststéllande av
miljéledning.

Vara byggsystem &r certifierade av Rise (tidigare
SP) samt norska motsvarigheten SINTEF vilket
medfor att de uppfyller alla géllande byggregler.
Miljobyggnad i niva Silver har anvants i vissa
bostadsprojekt under 2017.

Deponering

| Sverige ar hundratals avfallsdeponier i drift som kan
innehalla allt frdn gruvavfall och industriavfall till hushalls-
avfall. | deponierna finns en méngd olika féroreningar som
kan hota méanniskors hélsa och miljon. Naturvardsverket
arbetar med att utveckla regelverket kring deponering for
att minska utslappen fr&n deponierna samt minska
mangden och farligheten av det deponerade avfallet.

Utifrn var miljdpolicy arbetar vi systematiskt for att dka var
atervinningsgrad av avfall och for att sakerstalla att hante-
ring av farligt avfall sker p4 ett sékert och miljdéanpassat
satt. Vi strévar efter att det avfall som uppstér i samband
med var tillverkning av bostéder i férsta hand ska férbréan-
nas eller materialatervinnas. Deponering av avfall ska vara
den behandlingsmetod som nyttjas i sista hand.

For att uppnd vara méal och minska méngden material som
hamnar i kategori deponi s8 har vi vid véra fasta anlagg-
ningar med fabrik och huvudkontor utékat méngden
avfallsfraktioner. Denna &tgérd ska minska mangden avfall
som gar till deponering.

/h Myresjohus

W -'"‘:';."’EEjCi” Ls. 58

Deponering

OBOS Sveriges malbild fér procentandel deponi/
total avfallsméngd ser ut enligt tabell nedan:

Andel avfall till deponi i (%)

2017 2018
Mal 8,0 7,0
Utfall 7,9 =

Oversatt till (KG) deponering/tillverkad enhet
ger féljande tabell:

Kg deponi per levererat hus

2017 2018
Mal 63,14 kg 61,89 kg*
Utfall 62,51kg -

Forbattrad information fran vara system som mojliggjort ett matetal
som vi tillforlitligt kan utfora styrning av verksamheten med &tanke
pa att minska deponering/tillverkad enhet.

*Malet avser en forbattring med 1% enligt tabell ovan.
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Vastra Balingsnas ar certifierat

enligt Miljobyggnad Silver

Ett av de omrdden som OBOS Sverige miljocertifierar
enligt Miljébyggnad Silver &r villaomradet Vastra Balingsnas
i Huddinge séder om Stockholm. Projektet &r helt i linje
med att driva utvecklingen av ett hallbart byggande framat.

Certifikaten utdelas tva &r efter inflyttning, forutsatt att
projektet i praktiken lever upp till de energi- och miljckrav
som stalls. Certifieringen skéts av Sweden Green Building
Council, SGBC, som startade efter ett EU-initiativ for att
effektivisera energianvandningen i bostader. SGBC har
géatt igenom OBOS byggsystem i detalj for att sékerstélla
hog kvalitet och sakra leveranser.

Enklaste sattet att minska energiférbrukningen, &tminsto-
ne pé papperet, ar att maximera vaggytan p8 bekostnad
av fonster. Men nar solljus ersatts med elektrisk belysning
Okar elférbrukningen. Certifieringen kréver darfor en
ljusflédesanalys for att optimera férhallandet mellan
vaggar och fénster samt att fonstret placeras fér maximalt
infléde av solljus. Resultatet blir stérre fénster med mindre

energiforluster. Darfor ingér markiser s8 att man kan
skarma av solen vid behov och ddrmed minska solvarme-
lasten.

Varje hus far solpaneler pa taket som beraknas producera
3 000 kWh el per &r. Méjlighet finns att sélja tilloaka
overskottet. Panelerna ar kopplade till elnétet och villa-
agarna képer delvis sin egen el till lagre pris. Dessutom
kommer det att finnas en laddstolpe fér elbil vid varje hus.

Forbrukningen av el, varme och vatten féljs upp med ett
antal sensorer och presenteras for villadgaren pé en display.
Dér kan de se hur mycket vatten som férbrukas, hur mycket
olika elférbrukare drar och s& vidare. Tekniken erbjuder
ma&anga smarta |6sningar for driftévervakning. Matningarna
ger dven underlag fér Green Buildings utvardering tva &r
efter inflyttning. Under varen 2019 kommer det forsta
certifikatet som bevisar att husen lever upp till strikta miljo-
och energikrav enligt Miljébyggnad niva Silver.

([T []]
(1]
SWEDEN

GREEN BUILDING
COUNCIL

Fler bostaderi tra
- for miljon och jobbens skull

Enligt Boverket behéver Sverige éver 600 OO0 bostader
fram till 2025. M&nga av dem kommer att byggas
industriellt i tra, bland annat i OBOS Sveriges fabriker i
Myresjo, Vrigstad och Sundsvall. Det &r rationellt, skapar
jobb och &r bast for miljon.

Sverige har traditionellt byggt villor av trd, i Myresjé har vi
gjort det anda sedan 1927. Men flerbostadshusen har varit
betongens marknad. Under 2020 raknar dock Trabyggnads-
kansliet med att 20 procent av flerbostadshusen kommer
att byggas av tra. Allt fler kommuner beslutar om trabygg-
nadsstrategier. De valjer trd som byggmaterial for att det
blir energisnéla hus med lagre driftskostnader och modul-
byggda flerbostadshus sanker kostnader och byggtider.
Dessutom &r tré ett helt fornybart byggmaterial. Eftersom
skogen standigt vaxer tar dess fornybara kraft aldrig slut
s8 lange den skots och vardas pé ratt satt. Enligt initiativet
Svenskaskogen (svenskaskogen.se) planterar Sveriges
skogségare minst tv8 nya plantor for varje trad som
avverkas. 70 procent av Sverige bestar av skog och vi

har idag dubbelt s& mycket skog som fér 100 &r sedan.

Varfér bygga i fabrik?

Fordelarna med att bygga i tré i fabrik ar manga, i synnerhet
nar det &r tryck pd marknaden. Kontrollen blir battre,
vadret paverkar inte, hela processen kan styras effektivare
och erfarenheter tas battre till vara jamfért med att spika
ihop eller gjuta husen pa plats. Annat som talar for fabriks-
byggda villor och flerbostadshus &r 6kad produktivitet.
Dessutom minskar stérningarna med kortare tid pé

byggplatsen.
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Ekosystemtjanster
en del i vara leveranser

Ekosystemtjanster ar produkter och tjanster frén naturens
ekosystem som bidrar till ménniskors valbefinnande. Det ar
allt fran friskt vatten till bin som pollinerar vaxter. Listan kan
goras hur [&ng som helst och i sammanfattning innebar det
att ménniskan inte kan leva utan naturen.

| framtiden kommer analys av ekosystemet att vara en lika
sjalvklar del av ett projekt som geotekniska undersdkningar.
Men redan idag ar ekosystemtjénster en integrerad del i
flertalet av de bostadsprojket som vi utvecklar och &ren
snabbt vaxande del i OBOS verksamhet.

| OBOS projekt blir ekosystemtjénster en integrerad del
genom en analys av det lokala ekosystemet. Utifran
analysen ser man vad som kan bevaras och vad som
behover forstarkas eller tillféras. Det handlar sedan om
atgarder som att bevara befintliga trad, fordréja dagvatten
med gréna tak och vaggar for att avlasta reningsverken
och att s&tta ut bikupor i bostadsomraden.

OBOS placerar till exempel sina hus s8 att traden kan
bevaras i s8 stor utstrackning som méjligt. De ekosystem-
tjdnster som traden erbjuder ar bland annat svalka, skydd
mot UV-str8lning, minskad risk for jorderosion och rening
av den luft som vi andas. Att vi i vissa projekt tillfér bikupor
kan tyckas vara en marginell insats, men p8 global niva &r
det en livsavgorande fraga. Massdod bland bin gér att man
i Kina maste pensla vaxter for att det ska bli frén och frukter.
| USA kérs bin omkring i langtradare for att pollinera.

Genom att arbeta med naturen skapar vi ett battre och
mer hallbart samhalle.
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Kvalitet och service

Var kvalitetspolicy

OBOS Sverige ska tillverka och sélja sunda och effektiva
fastigheter av hog kvalité till konsumenter, andra kommer-
siella aktorer och offentlig verksamhet. Vi ska stalla hoga
krav pé oss sjélva, vara leverantérer och underentreprendrer
for att framstalla kvalitetssakra fastigheter och for att vara
en forebild inom kvalitetsfragor i branschen.

Vi arbetar kontinuerligt for att bibehalla en hég standard
p4 véra produkter genom att folja de egenkontroller som
finns tillgéngliga for respektive tillverkningsprocess. Vi
skapar och bibehéller god framférhalining fér att kunna
upptacka och atgérda eventuella avvikelser i ett tidigt skede.
Vi ténker i férvag igenom hur det vi gér kan komma att
paverka produktkvalitet.

Leveranssakerhet

Vi verkar for att halla en hog leveranssakerhet. Vi kvalitets-
sakrar vara leveranser, s8 att de uppfyller de krav vi stéller
for gallande produkt, dels kvalitets- men &ven sakerhets-
massigt. Vi tar hansyn till och féljer lagar, férordningar,
kontraktskrav och egna krav och uppfyller dem genom
proaktivt arbete. Vi ar observanta vid regeléandringar som
kréaver annorlunda processhantering.

Totalentreprenad - en trygghet f6r vara kunder

Vi &r stolta dver att vi nu kan erbjuda totalentreprenad i
samtliga ben inom var koncern. Inom var projektutvecklings-
verksamhet byggs samtliga hus med totalentreprenad,
medan vi i var styckehusverksamhet erbjuder vara kunder
flera olika sorters entreprenadalternativ, dér vi ser att
totalentreprenad &r det mest populéra. Vid totalentreprenad
ar det vi som driver bygget och béar det juridiska ansvaret

- kunden behover bara skriva pé ett enda kontrakt och far ett
fast pris. Myresjohus har kunnat erbjuda totalentreprenad

Leveranssakerhet (helar)
100% 98 98 99
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*2016 utdkade produktionsenheten i Sundsvall sin produktion med volymhus-
konceptet Start Living. Inférandet av nya logistiska 6vningar och materialval

i produktionen medférde att leveranssakerheten fér enheten sjéonk mellan
2016 och 2017.

sedan 1988, medan det i vart varumarke SmalandsVillan
ar relativt nytt och har introducerats successivt p8 véra
séljkontor runt om i landet under 2017.

Var nollfelsvision

Var malsattning &r att alla hus vi bygger ska vara helt felfria
infor slutbesiktningen, och vi har valt att kalla detta for var
nollfelsvision. Visionen géller sjélvklart i bade var projekt-
utvecklingsverksamhet och var styckehusverksamhet, och
i samtliga varumarken. Vi har markt att var nollfelsvision
har gjort att antalet anmaérkningar ar l&gt och standigt
minskande. Trots det héander det givetvis att vara hus far
en anméarkning, och d8 ar det viktigt att det 8tgardas
omgéende, att orsakerna analyseras och att det integreras
i det forbattringsarbete som pagér varje dag i hela var
organisation.

Kvalitetsdagen

Under 2017 har vi fér férsta gdngen provat att
genomfoéra en kvalitetsdag, med syfte att titta p8
nagra av vara byggplatser ur ett kundperspektiv.
Vara medarbetare har besokt vara byggplatser for att
se och dokumentera vad som &r bra och vad som
kan forbattras. Manga av arbetsplatserna visade sig
vara s8 bra att inga sarskilda 8tgarder behévde
vidtas, medan andra enkelt kan férbattras genom att
6ka medvetenheten hos b&de medarbetare och
entreprendrer. Mélet fér 2018 &r att kvalitetsdagen
ska genomfdras tva génger.

Noll fel enligt GarBo 2015.01.01 till 2017.11.30
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Lite battre varje dag

gor stor skillnad
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Vilken blir skillnaden om man hela tiden férsoker bli &nnu battre?
Det &r tydligt p& SmélandsVillans fabrik i Vrigstad.

- Tack vare personalens engagemang i forbattringsarbetet har
vi kunnat 6ka takten fr&n 1till 4-5 husvolymer i veckan pé linan
som vi startade 2016, sédger forbattringsledaren Michael Darén.

Receptet heter standiga forbattringar och innebér att man hela tiden forsoker forbattra processer och arbetsmetoder. Det
handlar inte om stora, omvélvande férandringar utan om manga sma och kontrollerade steg mot det battre.

Initialt handlar det mycket om ordning och reda, inte for
sakens skull utan for att slippa leta efter verktyg och
material. On&digt letande och I18nga promenader kostar
tid och skapar irritation.

- Det kan vara att fargkoda containrar s8 att avfall
hamnar p4 ratt stélle eller att organisera verktygen s8
att de finns tillgangliga dar de behovs, séger Michael.

Forr hade foretag forslagslédor, dar goda idéer inte sé
séllan forsvann utan atgérd. Nar SmalandsVillan satsade
pa standiga forbattringar forra aret blev det en forbattring-
sledare istéllet for lada.

- Jag arbetar tillsammans med fabrikens tolv team.
Vi tréffas 2-3 ganger i manaden for att g8 igenom sloserier
samt diskuterar fram |6sningar och bestdmmer vem som
genomfor vad. Vrigstadsfabriken arbetar med ett lean-
verktyg som kallas 5S, vilken innebér att man sorterar,

strukturerar, stadar, standardiserar och ser till att standarder
foljs. Resultatet blir att mer tid kan anvéndas &t att producera
och att medarbetarna kdnner sig mer delaktiga.

Men satsningen inom OBOS stannar inte vid det.

- Det handlar om att &ndra beteenden och géra
standiga forbattringar till en del av foretagskulturen, séager
Mikael Pettersson, produktionsteknisk chef och fabrikschef
i Vrigstad.

Han understryker att det handlar om mer an effektiv
produktion. Lika viktigt &r att forbattra arbetsmiljon och
trivseln p8 arbetsplatsen. 5S har dven introducerats pa
fabriken i Sundsvall.
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En engagerad arbetsgivare

P& OBOS tror vi starkt p&d sambandet mellan vara medarbetares engagemang, kompetens,
fortroende och det resultat vi uppnar. For att attrahera och behélla kompetenta med-
arbetare ska vi vara en engagerad arbetsgivare som erbjuder en stimulerande arbetsmiljo,
marknadsmassiga ldner och fdrméner samt maojlighet att utvecklas internt.

Halsa, friskvard och aktiv fritid Anstéliningsvillkor

Chefer 2017 (alder)
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Ledning 2017 (alder)

10

| v&r organisation ligger sakerhet hégt p& agendan. Varje
medarbetare har ratt att komma hem vélbehéllen och
valméende efter sin arbetsdag. Som ett led i detta erbjuder
vi v8ra medarbetare en rad hélsorelaterade férméaner i form
av nyanstallningsundersokningar, halsoundersdkningar,
friskvardsbidrag och kontakt med véra foretagshalsovards-
centraler. Vi erbjuder dven utbildningar for att forbéattra
vara chefers och skyddsombuds kunskaper om b&de den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Vi tror dessutom att ett fungerande férenings- och idrottsliv
ar en viktig del i att skapa férutsattningar for att ge ménniskor
en inspirerande och meningsfull fritid. Darfor bidrar vi till
detta genom att samarbeta med organisationer, foreningar
och idrottsutdvare.

Jamstélldhet och méngfald

Pa OBOS tror vi p4 att hela organisationen utvecklas
genom mangfald, och vi tror att mangfald i sin tur foder
jamstalldhet. Nar vi har medarbetare frén alla delar av
spektrumet far vi ocksa kunskap, erfarenheter och ett
utbyte som skapar en god foretagskultur. P& OBOS ska
det vara sjalvklart att méan, kvinnor, unga och &ldre, och
personer med olika kulturell bakgrund arbetar och trivs
tillsammans i en harmonisk miljé. Den etniska m&ngfalden
i var koncern beraknas till 20 procent. Ett gott exempel pa
mangfald finns i var fabrik i Vrigstad, dar 32 nationaliteter
arbetar tillsammans. Tva viktiga férutsattningar for att
skapa den harmoniska arbetsmiljé som finns idag var att
OBOS kunde erbjuda enklare ingangsjobb fér de nyanlédnda
och anstéllde en egen SFl-larare. Den spénnande och lérorika
integrationsresan som var koncern &r stolt &ver att 4 vara
en del av pagéar fortfarande.

Vid utgéngen av 2017 var vi 1051 medarbetare inklusive
agenter och inhyrd personal, varav 928 var anstéllda.
Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal och det &r
Traindustriavtalet p8 kollektivsidan som &r tecknat mellan
TMF och Facket fér Skogs- Tra- och grafisk bransch. P&
tjanstemannasidan ar Traindustriavtalet tecknat mellan
TMF och Unionen/Sveriges Ingenjérer/Ledarna.

Fackliga samarbeten

OBOS har en god relation med Unionen och GS-facket,
som b&da har representanter i var styrelse. De senaste tre
&ren har produktionen narapé dubblerats i fabrikerna, och
for att mota bristen pé arbetskraft i samband med detta
har vi valt att rekrytera brett fran alla delar av samhéllet.
V&ra varderingar gor ingen skillnad p& méanniskor, och tack
vare att vara fack delar dessa varderingar har vi genom
olika &tgéarder kunnat fordubbla &ven var arbetskraft under
dessa tre Ar.

Lokal narvaro

En viktig del av var affarsidé &r att vi ska finnas dar vara
kunder och medarbetare vill bo och leva. Koncernens tre
fabriker ligger p& landsorten i Sundsvall, Vrigstad och
Myresjo, nara de skogar som vi hamtar majoriteten av vart
byggmaterial fran. Och férutom vart huvudkontor i
Myresjo finns koncernen med dess varumarken represen-
terade p4 lokala séljkontor p& ett 30-tal orter runt om i
landet.

55 procent av ledningsgruppen bor i néra anslutning till
huvudkontoret i Myresjé. P8 vara distriktskontor &r 100
procent av cheferna lokalt férankrade.

Totalt antal Totalt antal
M Kvinnor 8t B Kvinnor 2 st
20 B Man 49 st B Man 8 st
17 57 st 10 st
5 15 [
Medelalder Medelalder
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10 9 B Man 45 ar B Mén 54 3ar
45 ar 53 ar
5 5 5 2 2
3
. 1 N
0 0
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) o 4
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Arbetet for 6kad jamstélldhet mellan mén och kvinnor i koncernen ar ett
standigt pdgdende arbete. Férutom att kvinnor anstélls p& chefspositioner ar
strategin att anstélla en storre andel kvinnor an tidigare p4 alla positioner vilka
sedan, precis som mannen, kan vidareutvecklas till chefer. Under de senaste

fyra &ren har andelen kvinnor p& chefsnivé 6kat med 15 %.

Det langsiktiga malet ar att ha 100% jamstéalldhet mellan kvinnor och man i
chefspositioner.
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Internkommunikation

Vi uppmuntrar en transparent miljé dar alla medarbetare
har mojlighet att dela information, utbyta idéer och
diskutera arbetsrelaterade fragor. | var internkommunikation
anvander vi oss dels av vart intranat, men ocksé av kommu-
nikationsverktyget Workplace. Vi arbetar aktivt for att vara
medarbetare ska se vérdet i Workplace och anvénda det
regelbundet. P4 s& s&tt &r vi vertygade om att det kan
bidra till att skapa en god, gemensam féretagskultur.

Utbildning och kompetensutveckling

Vidareutbildning i olika former har alltid funnits i koncernen,
men de senaste aren har behovet 6kat med anledning av
var snabba tillvaxt. Som ett led i att mojliggéra mer
systematisk kompetensutveckling har plattformen OBOS
Education utvecklats. Syftet &r att méta foretagets kom-
petensbehov, samtidigt som vi skapar mojligheter till
kompetenskartlaggning och vidareutveckling for vara
medarbetare - bade for nyanstéllda och fér de som har
arbetat i koncernen en langre tid. Under 2017 har vi satsat
extra mycket pé ledarskapsutbildningar for att framja
utveckling i organisationen.

Tack vare den stora tillvaxten har vi satsat mycket p4
introduktionsutbildningar och ledarskapsutbildningar men
ocks8 pa arbetsmiljoutbildningar och utbildningar i sakerhet.

Exempel p8 insatser i OBOS Education under 2017 &r
introduktionsutbildningar for nya medarbetare, arbetsmiljo-
kurser, truck- och traversutbildningar, teambuilding och
saljteknik. Under &ret har vi dessutom startat upp tvé nya
utbildningar fér teamledare och personalansvariga. "Ny som
chef” har som syfte att ge en gedigen grund for medar-
betarens fortsatta utveckling som chef.”Teamledarskap

i produktionen” syftar till att ge teamledare en god grund
for att kunna leda en grupp och vidareutveckla sitt
ledarskap.

OBOS Education &r en satsning som kommer att vidare-
utvecklas med nya utbildningsinsatser kontinuerligt.

« Vi har under &ret genomfort
utbildning p& i snitt 17,88
timmar per medarbetare. »

la Séderberg Gert Johansson Martin Boberg

3 roster om utbildningarinom OBOS Education

Bland det forsta som hande nar la Soderberg anstélldes
p& OBOS Projektutveckling i Malmo, var att hon fick
g4 en introduktionsutbildning.

- Jag blev jatteimponerad, sarskilt av att fem ur kon-
cernledningen tog sig tid att traffa oss nyanstallda,
sager hon. la bérjade i mitten av september 2016 och
fick kort darefter g& en introduktionsutbildning pa tva
plus tva dagar. Med p4 kursen var nyanstallda fr&n hela
landet, vilket gjorde att hon snabbt fick ett natverk
inom foéretaget. Det drojde inte lange forran det var
dags for nasta utbildning, den har gdngen i entreprenad-
juridik. Léarare var en extern jurist, specialiserad inom
omradet.

- Det &r manga krangliga paragrafer, men han
gjorde det bade begripligt och intressant, lyder
omdomet.

Men det &r inte bara nyanstéallda som utbildas.

Gert Johansson &r séljare p& Myresjohus kontor
i Linkdping. Han har ménga &r i branschen och
arbetade fram till 2009 bland annat som support
for séljorganisationen i Myresjo.

- Jag har inte gatt nagon saljutbildning tidigare,
men i hostas blev det av, berattar han.
Aven for den rutinerade var kursen givande. Samman-
fattningen ar manga aha-upplevelser och négra viktiga
paminnelser.

- Man behéver bli uppdaterad med jamna mellanrum,
séger Gert.

Martin Boberg &r byggledare p& SmalandsVillan. Under
hésten gick han en utbildning p4 tre dagar. Tva av
dagarna var riktade till byggledare, den tredje var
gemensam med séljarna. Temat var hur man beméter
kunden och jobbar i team.

- Det var tre intressanta och larorika dagar. Utbildning
mé&r man alltid bra av, tycker Martin.
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SFI har flyttat till Myresjo

| mitten av november 2016 flyttade OBOS SFl-utbildning, Svenska fér invandrare,

fran fabriken i Vrigstad till Myresjé.

- Vivar klara i Vrigstad for den har gdngen och nu finns behovet i Myresjo,
sdger Joseph Kelemen, produktionsledare och den som organiserar utbildningen.

Joseph kom sjalv till Sverige for fem &r sedan. Karleken
férde honom till Sverige frén Ungern. Trots den korta tiden
ar brytningen knappt markbar.

- Jag kom in i en svensk slékt som pratar med mig pa
smalandska, férklarar han.

Det ar inte sarskilt m&nga nyanlanda som har den férdelen.
Istéllet blir det att lara sig pa SFI, svenska for invandrare.
Men fér den som har ett jobb gér det snabbare, eftersom
man behoéver spréket. Fabrikerna i Vrigstad och i Myresjo
satter fart p8 inléarningen genom att ordna egen SFI.
Monica heter lararen och hon arbetar inom den reguljara
SFl-utbildningen. P4 torsdagarna och fredagarna finns hon
pé plats, numera i Myresjo.

- Den hér utbildningen avviker frén den vanliga SFI. Vi
l&gger mer vikt vid facksprék och tekniska termer, sdger hon.
Eleverna delas in i tv8 grupper, dels en fér de som inte har
nagon kunskap i svenska, dels fér de som har en spréklig
grund, men behover lara sig fackspréket. En tredje grupp,
med fungerande svenska, f&r en bok s8 att de pa egen
hand kan lara sig mer.

- Varje vecka far de uppgifter att trdna pa, hemma och
i arbetet, berattar Monica.

Enligt Joseph &r spraket extra viktigt i ett tillverkande
féretag som OBOS.

- Man maste forsta sakerhetsféreskrifter, kunna lasa
instruktioner och kommunicera med sina arbetskamrater,
sager han.

Det ar inget som man behover forklara for de som @nnu
inte lart sig spraket. De allra flesta vet redan att nyckeln till
det nya landet &r spréket och darfér finns motivationen att
léra sig.

« 23 personer har deltagit i SFI-
utbildning under aret. Vart mal

for 2018 ar att erbjuda SFI-
utbildning i samtliga enheter. »
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Ménskliga rattigheter

P& samma satt som bolaget ska behandla alla anstéllda
lika, rattvist och med respekt forvantas alla medarbetare
att agera p8 samma satt mot varandra och mot individer
utanfor organisationen. Ingen medarbetare ska diskrimi-
neras pé grund av etniskt ursprung, koén, sexuell laggning,
graviditet, foraldraskap, religion, politisk 8sikt, nationalitet,
funktionshinder eller 8lder. Om n&gon medarbetare
upplever diskriminering rekommenderar vi alltid att man
vander sig till sin chef, chefens chef eller HR-avdelningen.
Vill man gér det ocks8 bra att maila in till en sérskild mail-
adress vi har i koncernen dar vi behandlar diskriminerings-
fragor som sedan tas upp i etiska radet.

| v&r koncern omfattas samtliga medarbetare av kollektiv-
avtal, b&de pa produktion- och tjanstemannasidan, vilket
vi ser som ett viktigt led i organisationens samsyn p&
manskliga rattigheter.

Antikorruption

P& OBOS ser vi pé antikorruption som en viktig del i det
hallbarhetsarbete som gér som en réd trdd genom hela var
organisation. Och vi tror att det &r framfér allt genom en
gemensam vardegrund medarbetare emellan som vi kan
arbeta férebyggande mot korruption. Var Code of Conduct
har som mal att skapa denna gemensamma vardegrund.
Har finns integritetsriktlinjer, som syftar till att vagleda
varje medarbetare att uppréatthélla en integritet som i sin
tur fréamjar antikorruption:

¢ Tainte extrajobb som innebar att tid laggs ner p8 det
jobbet under ordinarie arbetstider.

e Hanvisa inte afférer till en leverantér som &gs av en
slakting eller van.

¢ Anvand eller anlita inte konsulter, agenter, vénner eller
andra for att skaffa oacceptabel information om
konkurrenter.

e Ge, erbjud eller godkann inte n&got av vérde, sdsom
pengar, varor eller tjanster till kund eller myndighets-
personer for att f& oacceptabla fordelar.

Det ar obligatoriskt for vara chefer att uppge om de har
nagon eventuell bisyssla utanfér ordinarie arbete. Ovriga
medarbetare uppmuntras ocks8 att delge detta.

Implementering av uppférandekoden

For att lyckas halla en god féretagskultur och efterlevande
av uppférandekoden behdver vi arbeta aktivt med att
implementera i hela var organisation. Det gor vi bland
annat med hjélp av utbildningar.

Cirka 50% av de som nyanstélldes under 2017 har utbildats i
Code of Conduct d& det numer ingar i introduktionsutbild-
ningen. Malet ar att samtlig medarbetare ska utbildas i var
Code of Conduct under 2018. For att lyckas med detta
kommer varje chef att fa ett utbildningsmaterial som de
ska arbeta igenom tillsammans med sina medarbetare. For
att fa béttre kontroll dver de parametrar som faller under
uppférandekodens punkt ”Integritet” kommer vi ocksé att
ta in uppgifter frdn samtliga chefer om huruvida de har
nagon bisyssla utanfér ordinarie arbete. Ovriga medarbe-
tare kommer ocks8 att uppmuntras att uppge om de har
nagon bisyssla.

OBOS Extend
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« Ett mycket genomtéankt
perspektiv pa
kompetensutveckling,
sdger Johan. »

- en sprdngbrada for blivande ledare

Ett ledarutvecklingsprogram for specia-
lister. Med de fyra orden kan man summera
OBOS interna utbildning OBOS Extend.
Johan Palmberg har tidigare arbetat som
fabrikschef i Vrigstad och Sundsvall,

och aren av deltagarna i utbildningen.

- Den har helt klart dvertraffat mina
férvantningar. Ett mycket genomténkt
perspektiv pd kompetensutveckling,
sagerJohan.

OBOS Extend ar ett ledarutvecklingsprogram som
genomférs i samarbete mellan OBOS och Norska Han-
delshégskolan som har tagit fram utbildningsplanen.
Under varen 2016 gick det ut en annons pé koncernens
intran&t som i korthet beskrev OBOS Extend och upp-
muntrade medarbetare att séka. Johan var en av ett
hundratal sékande fr&n den norska och svenska verk-
samheten.

- Jag har manga &r i branschen, varav cirka tio i en
chefsposition. Jag tror att jag s&g det som en spannande
spréngbrada till nya mojligheter inom en bransch dar jag
trivs valdigt bra, sédger han.

24 personer valdes ut for att f& komma till Norge p8 en s8
kallad "assessment day”, eller uttagningsdag, med syfte att
valja ut de tolv personer som skulle f& delta i programmet.

- Det var en ganska omfattande uttagningsprocess,
sager Johan. Men det jag vill poédngtera som jag tycker ar
valdigt bra, ar det urval som de sedan kom fram till. Sex
man och sex kvinnor fran vitt skilda delar av koncernens
verksamhet. De allra flesta med ndgon form av specialistroll
som de kan utvecklas ytterligare i.

| september 2016 fick Johan besked om att han hade blivit
antagen till programmet och tv& manader senare var det
dags for det forsta motet i Norge.

- Utbildningen |6per 6ver tva &rs tid och gruppen
tréffas kvartalsvis, 2-3 dagar varje géng, séger Johan.
Upplagget under tréffarna ar intressanta och inspirerande
forelasningar, varvat med konkreta workshops. Dessutom
arbetar vi med koncernévergripande "cases”, eller fallstu-
dier. Vi tolv deltagare ar d& uppdelade i tva grupper som
arbetar med respektive &mne.

Malet med programmet &r att de fallstudier som grupper-
na arbetar med ska utmynna i ndgonting praktiskt som
kommer att kunna kommuniceras ut till dvrig verksamhet.
Ett annat sjalvklart mal &r att deltagarna ska utvecklas och
kunna anta nya roller p& hemmaplan efter utbildningens
slut i augusti 2018.

- Det &r forsta gdngen OBOS Extend genomférs, och
jag ar saker pa att det kommer att finnas manga goda idéer
och utvecklingsmojligheter infér framtiden, sager Johan.
Men jag &r mycket n6jd med mina upplevelser av pro-
grammet. Kvaliteten p8 forelasningarna &r exemplarisk och
det n&tverk jag har blivit en del av &r otroligt stimulerande.
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Code of Conduct - var uppférandekod

Koncernens uppférandekod ar en férlangning av vara varderingar och speglar vart
fortsatta engagemang for etiska affarsmetoder och for att folja lagar, rutiner och policys.
Uppférandekoden implementerades i OBOS Sverige med start under 2016 och har vidare-
utvecklats och antagits av koncernledningen i dess nuvarande form under 2017. Har ned-
an foljer en kort sammanfattning av de viktigaste punkterna i var Code of Conduct.

1. Lagar, regler, rutiner och policys

Alla medarbetare ska i alla saimmanhang strava efter att
folja tillampliga lagar och regler samt bolagets rutiner och
policys. Det &r varje medarbetares ansvar att hélla sig
uppdaterad om lagar, regler och rutiner samt séka och
finna rad/st6d om relevanta lagkrav och juridiska fragor.
Vi vill att alla medarbetare l&ser och tar till sig de policys
som finns p& vart intranat, och att man tar i beaktande att
arbetssatt som &r etablerade i branschen inte behdver
vara juridiskt korrekt bara for att det &r allmant anvant.

2. Medarbetaretik

Relationen mellan bolaget och alla medarbetare bygger pa
Omsesidig respekt. Vi har ett tagande att uppratthélla en
stédjande och utvecklande arbetsmiljé och att hjélpa vara
medarbetare att vaxa. Vi tror starkt p& sambandet mellan
vara anstalldas engagemang, kompetens, fértroende och
det resultat vi uppnar. For att attrahera och behalla kompe-
tenta medarbetare ska vi vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder en stimulerande arbetsmiljé, marknadsmassiga
[6ner och férmaner samt mojlighet att utvecklas internt.

3. Integritet

Varje medarbetare i OBOS Sverige-koncernen méste
genomfdra uppgifter med hdgsta integritet och félja
lagar, regler, rutiner och policys. Alla medarbetare
forvantas behandla varandra, kunder, leverantérer och
andra parter rattvist och éarligt.

4. Arbetsmiljo och sékerhet

Sékerhetsfragor ar en integrerad del i hela OBOS Sveriges
verksamhet. Vi arbetar aktivt med sakerhetskonceptet Our
Safety for att se till att sékerhet alltid star dverst pé agendan.
Alla medarbetare férvéntas till exempel vara sina egna
skyddsombud, gora riskbedémningar fére varje nytt moment
och rapportera riskobservationer.

Vi ar ocksé fast beslutna vid att uppratthalla en saker arbets-
miljé som &r fri frAn p&verkan av alkohol och droger. Anvand-
ning, férsaljning, kop eller att pa nagot satt vara péverkad av
alkohol eller droger under arbetstid &r strangt férbjudet.

5. Kvalitet och service

Kvalitetssakring av de produkter vi levererar &r en integrerad
del i v8r verksamhet. Inom koncernen har vi under en lang
tid arbetat for att sakerstalla en hog nollfelsniva pa de hus
vi levererar och i alla processer féljer vi var kvalitetspolicy.

6. Hallbarhet

Hallbarhet, sdval miljoméassig som social, &r en integrerad
del i var strategi och ska fortldpande vara den vagledande
principen i alla vara processer. Vi strévar standigt efter
minsta mojliga miljdpéverkan och vi avsatter tio procent
efter skatt i &tgarder som framjar sociala och gréna initiativ
i samhallet.

7. Oppenhet och transparens

Vi stravar efter att information fran bolaget ska vara 6ppen,
korrekt och av hég kvalitet. Den externa bilden av OBOS-
koncernen, dotterbolag och varumarken skapas till stora
delar genom medierna. Vart mal ar att pavisa vart budskap
och agera i enlighet med var vision och affarsidé.

8. Nytankande och tillvaxt

For att kunna befasta och stérka var position som Sveriges
framsta varumarken inom smahus och som en av landets
framsta aktdrer inom projektutveckling ska vi hela tiden se
till att vi inte bara foljer nya trender och innovativa [6sningar
utan ocks8 vara de som satter trenderna. Under 2017 har
vi exempelvis testat Augmented Reality (AR) i vér fabrik i
Vrigstad.

Cirka 50 % av de som nyanstéalldes under 2017 utbildades i
Code of Conduct da det numera ingér i introduktionsutbildningen.

Har ar malet 100 % utbildade medarbetare under 2018.
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Arbetsmilj6 och sdkerhet

Sékerheten forst. Det ar tva ord med stor sanning i var koncern. Varje
medarbetare har ratt att komma hem vélbehallen efter sin arbetsdag.
Darfoér méaste vi alltid ha sakerhetsfokus hdgst pa varagenda.

Var sakerhetspolicy

Var sakerhetspolicy séger att vi ska stélla krav p8 produkter
och verktyg s8 att dessa uppfyller koncernens sékerhets-
krav. Vi ska valja kompetenta entreprenérer med samma
varderingar som oss, och vi ska se till att vi véljer sékra
transporter.

Det &r viktigt att vi foljer de lagar, férordningar och
kontraktskrav som stalls p8 oss inom organisationen, och
att vi arbetar proaktivt for att sékerstélla att vi har en trygg
arbetsplats. Vi ska alltid i forvag tanka igenom hur vart
arbete kan komma att paverka var arbetsmiljé.

Sékerhetsdagen

Vi har en val fungerande rutin for att rapportera OTO
(olyckor, tillbud, observationer) i var organisation. Det finns
en transparens i koncernen som kanns betryggande. Men
vi ser att vi behdver fortsatta arbeta hart med att forebygga
olyckor. Det finns stor potential att utvecklas ytterligare

i vart sakerhetsarbete, och vi tror att det handlar om ett
mindset. Att varje person ar sitt eget skyddsombud.

Att lyfta sékerhetsfrdgorna dagligen i moéten och pé alla
arbetsplatser runt om i landet.

Fran 2016 har vi infort en sékerhetsdag i koncernen, for att
lyfta medvetenheten om sékerhetsfragor i koncernen.
2017 &rs sakerhetsdag infoll den 10 maj, d& var alla chefer
ute pa kontor, fabriker och byggplatser runt om i landet for
att dokumentera och diskutera sékerhetsarbetet. Dagen
uppmarksammades ocksd med filmvisning, fokusgrupper,
tipspromenad och utbildningar med sakerhetstema.
Utifr8n de initiativ och goda idéer som kom upp under
sakerhetsdagen kunde vi sammanstalla flertalet forbatt-
ringspunkter fér att ge béattre stéd och hjalpmedel till vara
arbetsplatser. Under 2018 kommer sékerhetsdagen istallet
att bli en sékerhetsvecka for att verkligen hinna gé igenom
alla viktiga punkter.

« Sakerhetshandskar har
bidragit till att skarolyckorna
har minskat med 60 %. »

Sékerhetsarbetet under aret som gatt

| samband med koncernens sakerhetsdag den 10 maj 2017
byttes samtliga arbetshandskar ut pa fabriken i Myresjo.
Denna lilla men mycket viktiga &tgérd har faktiskt gjort

s& att skérolyckorna sedan dess har minskat med hela

60 procent.

Andra exempel pé& insatser under 2017 for att minska
risken for olyckor och skador &r vi har bytt ut stora delar av
maskinparken i Myresj6 och tagit bort 80 procent av alla
pendelkapar. | var fabrik i Vrigstad har vi bytt ut stegarna
till en arbetsplattform s& att man inte trillar ner nér man
arbetar med modulerna. Och traverser som lyfter upp
plasten nér man emballerar modulerna gér arbetsmomentet
b&de sékrare och mer ergonomiskt.

Vi har skapat gangstrak i fabriken i Sundsvall under
sommaren 2017 och detta ska intensifieras i Myresjé under
2018. Stréken visar tydligt var truckar far kéra och var man
far g&. Vi har ocks8 infort sékerhetsutrustning i form av
selar med krokar som man kan sétta fast sig i sa att man
inte ramlar ner frAn modulerna. Dessutom har vi bytt ut
stora delar av var truckflotta i fabrikerna till varianter med
Bluespot - ett optiskt varningssystem som visar fardrikt-
ningen for trucken.

| Vrigstad har vi monterat ner delar av den gamla ytter-
vaggslinan, vilket &r ett steg i att bereda plats fér den nya
innervaggslinan. Vi har dven verkstallt framdriften av
monteringslinan for Start Living, vilket medfér en stor
forbattring av var sakerhet vid modulflytt som idag sker
manuellt. Andra bra effekter av detta &r att vi kortar vi ner
tiden som laggs p4 flyttar och skapar mindre vantetider.

Vart brandskyddsarbete

Under 2014 ordnade vi en branddvning i fabriken i
Myresjo och p& huvudkontoret som inte fick 6nskat
resultat. Efter det ins8g vi att vi behdvde vidta atgérder med
vart brandskyddsarbete, och vi startade upp ett arbete med
zonansvariga. Alla ytor pa kontoren, de fasta anldggningar-
na pd huvudkontoret och véra tre fabriker delades in i
zoner med zonansvariga, som har ansvar for att zonerna
téms i samband med att exempelvis brandlarmet gér. De
zonansvariga har ocks8 som uppgift att géra observationer
och rapportera dessa till raddningsledaren. Sedan vi
vidtog dessa atgéarder har 6vningen gjorts om en gang
arligen, med battre och battre resultat varje &r. Nar
oévningen genomférdes nu 2017 tog det bara 2 minuter for
samtliga medarbetare att infinna sig i samlingszonen.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET




I 48 / ARBETSMILJO OCH SAKERHET

Utbildningar fér hégre sékerhet

Pa OBOS forstar vi vikten av att utbilda v&ra medarbetare
inom sékerhet. Darfor erbjuder vi vara anstéllda ett flertal
utbildningar som syftar till att hoja medvetenheten om
sakerhetsfragor.

Utbildningen BAM (Béttre ArbetsMiljo) &r en tva dagar
l&ng utbildning som syftar till att 6ka forstaelsen for och
vikten av vart arbetsmiljdarbete. Den riktar sig framst till
chefer och skyddsombud och vi har genomfért den tvé
génger under 2017.

Vi har ocksé genomfort halvdagsutbildningen OSA
(Organisatorisk Social Arbetsmilj®) fér samma malgrupp.
Aven den har gjorts under tva separata tillfallen under 2017.
Framover vill vi fortsétta arbetet med utbildningar for vara
nyanstallda. Ett bra exempel &r en handledarutbildning
for handmaskiner i samband med att man p&bdrjar sin
anstallning. Vi har avsatt en sarskild, anvisad arbetsstation
i Vrigstadsfabriken avsedd for just detta &ndamal som vi
ser fram emot att borja anvanda under 2018.

Sjukfrénvaro

Vi erbjuder v&ra medarbetare halsorelaterade formaner
i form av nyanstéliningsundersékningar, halsoundersok-
ningar, friskvardsbidrag och kontakt med vara féretags-
halsovardscentraler. | 8r 2017 ser vi trots detta att vi har
en ndgot forhojd sjukfrénvaro bland vara anstallda.

En méjlig orsak till detta kan vara den férandringsresa

vi har gjort fran smahustillverkare till samhallsutvecklare.
Ytterligare orsaker kan vara den stora tillvéxt vi har haft,
och att vi befinner oss i en hégkonjunktur vilket ocksé
paverkar rekryteringsunderlaget. Dessutom &r ménga av
v8ra medarbetare i en 8lder d& det kan vara svart att fa
livpusslet att g& ihop.

Malsattningen &r att sdnka den totala sjukfrdnvaron under
en tredrsperiod s& att vi har en lagre sjukfr8nvaro an snittet
fér 6vriga Sverige och vi anvénder Svenskt Néaringslivs
sjukstatistik som jamforelsetal.

Dessa atgarder gor vi under 2018
for att sénka vér sjukfranvaro:

o Oka fokus pa sjukfranvaro generellt.
e Fanga upp signalerna tidigare.

e Ta fram en tydligare policy for hur vi ska
arbeta med rehabiliteringsprocessen.

¢ Involvera foretagshalsovarden annu mer.

¢ Bryta ner sjukstatistiken - for att f& en mer
detaljerad bild.

L-TAR

Att jobba med arbetsmiljo ar en sjalvklarhet, men vi méste
ocks8 mata det och det véljer vi att géra med LTAR, som
g8r ut p4 att vi mater olyckor som leder till frénvaro. Detta
jamfor vi sedan med koncernens totalt arbetade timmar
for att pé s& satt veta om &tgarderna vi gér har ndgon
paverkan pa var arbetsmiljo.

Vi har som mél att till 2020 n& ett varde som é&r 5,0. Med
det sagt ar visionen sjalvklart alltid noll, men for att ha
relevans fran nulaget till d& accepterar vi att 5,0 &ren
realistisk malsattning.

Allvarliga arbetsplatshéndelser

Nar det kommer till tillbud och olyckor ar det viktigt att vi
arbetar med tillbuden innan det behéver bli en olycka. Det
ar viktigt att varje medarbetare observerar och reagerar pa
saker som inte far en konsekvens, fér det vi har observerat
ska helt enkelt inte behdva leda till en olycka. Vi kommer
alltid att arbeta mot en noll-vision, men vi inser samtidigt
att vi méste vara realistiska, varfor vi véljer att satta mal pa
Allvarliga tillbud och olyckor.

Tillbud och olyckor

Utfall 2015 2016 2017
Allvarliga tillbud 42 99 89
Allvarliga olyckor 4 8 10

LTAR* - varden och mal

12%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

*LTAR (Lost time accident rate) &r ett matt p& hur manga olyckor som intréffar,
och star for hur manga olyckor med franvaro som intraffar per
miljonte arbetstimme.

Sjukfranvaro Tjansteman
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Mal
2020

Sjukfranvaro Produktion

2,2

Mal
2020

5,5

Under 2017 dkade LTAR i var organisation, dar den huvudsakliga anledningen var

béattre inrapportering av enskilda handelser jamfért med féregaende ér.
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Risker och riskhantering

OBOS-koncernen har etablerade system som ger riktlinjer for hur projekt och processer
ska genomfdras med avseende p4 kvalitet, framsteg, kostnadseffektivitet, halsa, sdkerhet
och milj6. OBOS Sverige ar ocksé ISO-certifierade som en del av arbetet med kvalitets-
sékring, dokumentation och kontroll av operativa verksamheter.

Kontrollsystem i koncernen sékerstéller och kontrollerar
den totala riskexponeringen. Risker hanteras av styrelsen
som faststaller ramarna fér risk inom olika omraden, och
ledningen beddmer och rapporterar om utvecklingen av
riskfaktorer for styrelsen regelbundet.

Interna kontrollatgérder i samband med operativa risker ar
organiserade genom internutbildning och kunskapsutbyte,
faststéllda policys och rutiner. Organisationen utvecklas
kontinuerligt utifrdn héga etiska krav, tydlig management-
kultur och gemensammea varderingar.

Omvarldsrisker

Klimatférandringar

De arliga utslappen av vaxthusgaser ligger p8 héga nivaer
med konsekvensen att var jord varms upp allt snabbare.

Hantering:

Energieffektiva material anvénds i alla de hus som OBOS
producerar och levererar och solenergi anvéands i allt fler
bostadsprojekt. Dessutom utbildar vi v&ra kunder i hur
man kan leva mer energieffektivt. All el som férbrukas i
koncernens produktionsanlaggningar och p& huvudkonto-
ret &r vattenkraftproducerad el med EPD.

Segregation och utanférskap

Sverige &r ett av de fem framsta europeiska mottagar-
landerna av flyktingar vilket stéller hdga krav p& samhallet,
bl.a pga att mé&nga saknar sprakkunskaper och relevant
kompetens for den svenska arbetsmarknaden.

Hantering:

Inom OBOS finns program fér att ta tillvara p& den arbets-
kraft som nyanlénda bidrar med. Koncernen har utvecklat
utbildningsprogram som &r anpassade fér denna grupp
och har anstéllt en egen SFi-larare for attt underlatta
sprakinlarning d& spraket ses som en avgdrande faktor
fér god integration.

Operativa risker

Affarsetik och varumarkesrisker

OBOS varumarken Myresjéhus och SmélandsVillan toppar
listan &ver varumarkeskdnnedom inom smahusbranschen
och férknippas med positiva varden. Om nagon inom
koncernen eller ndgon av koncernens samarbetspartners
agerar p8 ett satt som stér i konflikt med de varden som
varuméarkena representerar kan OBOS varumarken skadas.

Hantering:

OBOS bedriver ett férebyggande arbete med héllbarhets-
ansvar genom var uppférandekod.

Brist péa arbetskraft med ratt kompetens

OBOS framtid &r i betydande utstrackning beroende av
férmagan att rekrytera, behélla och utveckla kompetenta
medarbetare.

Hantering:

OBOS ska fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare.
Utvecklings- och uppféljningsplaner fér medarbetare
tillsammans med en marknadsméssig och konkurrens-
kraftig ersattning bidrar till att medarbetare kan rekryteras
och behallas.

Skador och arbetsrelaterade
sjukdomar fér medarbetare

Férmagan att motverka olyckor, skador och sjukdomar
p4& arbetsplatsen paverkar mojligheten att attrahera och
behalla personal och darmed bolagets anseende och
varumarke.

Hantering:

OBOS har ett valutvecklat ledningssystem for miljo, halsa
och sakerhet samt program for att standigt forbattra var
halso- och sédkerhetskultur.

Hallbarhetsrisker i
leverantérskedjan samt i agentledet

Leverantérer, inklusive underentreprendrer samt agenter
som inte respekterar OBOS uppférandekod och de
miljokrav som OBOS staller pa sina leverantérer utgor
en risk fér OBOS anseende och varumarke.

Hantering:

P& samma satt som OBOS bedriver ett férebyggande
arbete med héllbarhetsansvar genom uppférandekod,
med sina medarbetare stéller koncernen samma krav

p4 sina leverantdrer och agenter.

Miljorisker i produktionen

Miljopaverkan uppstar framst genom energiférbrukning,
ravaru- och emballageavfall, produktionsspill och farliga
amnen.

Hantering:

OBOS staller hoga miljokrav pa den egna produktionen
och foljer regelbundet upp vilken paverkan féretaget har
p& miljén samt bedriver ett systematiskt arbete for att
minska miljdpéverkan dven i leverantorsledet.

OBOS OCH OMVARLDEN / 51

Utslapp fran transporter

Miljdpaverkan genom tunga transporter pa lastbil for
r@varumaterial, framst i form av virke sker till koncernens
fabriker i Smaland och i Sundsvall och genom att fardiga
bostader transporteras till byggarbetsplatser runt om i
landet.

Hantering:

OBOS har ett ndra samarbete med sina storsta speditorer
och stéller héga hallbarhetskrav pa dem. Fér att halla nere
transporter verkar OBOS for att kdpa in virke i s8 stor
utstrackning som mojligt frén lokala virkesleverantorer.
Dessutom produceras bostéader for norra Sverige framst

i Sundsvallsfabriken och fér sédra Sverige i Smalands-
fabrikerna. Under 2018 ska tydliga mal fér transporter
uppréattas i samarbete med féretagets leverantorer pé
omrédet.
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Intressentdialog

Att féra en kontinuerlig dialog med intressenterna &r en vasentlig del i OBOS héllbarhets-
arbete. De viktigaste intressentgrupperna ar kunder, medarbetare, leverantdrer och sam-
arbetspartners, dgare, myndigheter & politiker och ett antal intresseorganisationer. Dessa
huvudintressenter har olika férvantningar och krav p& OBOS héllbarhetsarbete.

Leverantérer och samarbetspartners
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Nyckelfragor

Lokala ink&p

Klimatpéverkan

Strukturerade samarbeten inom FoU
Etikfragor

Skolor, hégskolor och universitet

Exempel pa aktiviteter

Leverantorsdagar
Leverantdrskontroller

Code of Conduct/ Uppférandekod
Utvecklingsprojekt

Nyckelfragor

Klimat och energifragor
Socialt goda boendemiljoer
Smartahemlsningar

Exempel pé aktiviteter

Myndigheter, politiker och tjansteman

Utvecklingsprojekt
Praktikplatser
Examemensarbeten
Arbetsmarknadsdagar

Intressentgrupper
Kunder
Nyckelfragor Exempel pa aktiviteter
e Leveranssékerhet e Kundundersdkningar
e Kundnojdhet e Marknadsundersdkningar
e Smartahemldsningar e Projektutveckling i stad och p4 landsort
e Energifragor e Lokal narvaro
e Socialt hallbara boendemiljder e Kvalitetskontrolldagar
* Hela Sverige ska leva * Boendedialoger & workshops

e Information om hallbart byggande och boende p&
hemsidor, kundtidningar mm

e OBOS ger tillbaka

Nyckelfragor

Klimat- och Energifragor
Produktsakerhetsfragor

Fragor kring socialt héllbara samhallen
Hela Sverige ska leva

Mangfalds- och integrationsfragor
Ekosystemtjanster

Intresseorganisationer

Exempel pé aktiviteter

Méten med myndigheter, forskare, politiker
& tjgnsteméan

Svar pé remisser

Deltagande i regeringens samradsgrupper for att
framja klimat och energieffektivt byggande och
boende

Medverkan i seminarier och forelasningar
Intressentdialoger p4& olika teman

Medarbetare

Nyckelfragor Exempel pé aktiviteter

e Bra arbetsmiljo / Sakerhet/Halsa e Sakerhetsdagar

* Gott ledarskap e Utbildningar: OBOS Education, OBOS Extend, anstalld
e Kompetensutveckling SFl-ldrare mm

« Mangfald e Utvecklings- och medarbetarsamtal

 Ersattningar ¢ Friskvard

« Etikfragor e Code of Conduct/Uppforandekod

Nyckelfragor

Hallbart byggande
Hallbart boende
Miljocertifieringar

Agare

Exempel p& aktiviteter

Lépande méten med samarbetspartner och
organisationer

Intresseorganisationer som samtalspartner

Deltagande i bransch- eller intressesammanslutningar,
ex. TMF, SGBC, Smart Housing Sméland

Aktiviteter for ett hallbart byggande ex. genom samtal
och information om véardet av byggande i tra - ett
fornybart material

Intressentdialoger pé olika teman. Ex rundabordssam-
tal i Almedalen géllande integrationsframjande insatser

Nyckelfragor

Langsiktig I6nsamhet
Integrerat och strategiskt hallbarhetsarbete

Integrerat och strategiskt forsknings- och utvecklings-
arbete

Overvakning av etiska fragor och ansvarsfullt agerande
i vérdekedjan

Exempel pa aktiviteter

Arlig styrelseuppfoljning av styrning, hallbarhetsrisker
och méjligheter

Moten och rapportering om gemensamma héllbar-
hetsfragor

Kontinuerlig samordning och uppféljning av nyckeltal
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Styrning

Genom ett operativt héllbarhetsrdd med representanter fran olika delar av koncernen har
verksamhetens hallbarhetsarbete inventerats och utvecklats under &ret. Hallbarhetsradet

rapporterar till ledningen i OBOS Sverige.

De dokument som framst styr OBOS Sveriges arbete inom miljdansvar, sociala- och
personalfragor, manskliga rattigheter och antikorruption utgérs av koncernens féljande

policys och avtal:

Ledning
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Joakim Henriksson
VD
joakim.henriksson@obos.se

Ulrika Liiv
Kommunikations- och héllbarhetschef
ulrika.liv@obos.se

Stefan Carlsson
CFO/ Finanschef
stefan.carlsson@obos.se

David Carlsson
Operativ chef for projektutveckling bostader
david.carlsson@obos.se

Daniel Ohman
Chef kommersiell projektutveckling
daniel.ohman@obos.se

Mats Walter
Operativ chef for Myresjohus
mats.walter@obos.se

Styrelse

Patrick Svanstrom
Operativ chef fér SmalandsVillan
patrick.svanstrom@obos.se

Jan-Peter Karlsson
Affarsomréddeschef mark
jan-peter.karlsson@obos.se

Asa Olausson
HR-chef
asa.olausson@obos.se

Peter Stenfelt
Chef affarsstéd och utveckling
peter.stenfelt@obos.se

Roger Pettersson
Produktionschef
roger.pettersson@obos.se

Styrdokument

* 1SO14001:2015 o Affarsplanen

e Code of Conduct / uppférandekod * VSAA - Vart Satt Att Arbeta
* Miljépolicy e Maldokument

e Arbetsmiljopolicy e Leverantorsavtal

e Our safety

Arne Baumann
Styrelsens ordférande
Koncerndirektor bostadsutveckling OBOS

Daniel Kjerberg Siraj
Styrelseledamot
Koncernchef OBOS

Boddvar Kaale
Styrelseledamot
Koncerndirektor OBOS

Joakim Henriksson
Styrelseledamot
VD OBOS Sverige

Malin Svensson
Styrelseledamot
VD Kérnhem

Lars-Goran Wiss
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant, Unionen

Martin Lindqvist
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant, GS



vudkontor, Myresjé
Besdksadress:
Stationsvagen 6,
570 13 Myresjo
vx: 010 - 434 17 50

Postadress:
OBOS Sverige AB
574 85 Vetlanda

Utgava: Maj 2018
Med reservation for
tryckfel och andringar.




